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  Приложение 1 

к приказу министерства 

социально-демографической 

и семейной политики 

Самарской области 

от 24.12.2021 № 809 
 

Основные требования к объему, периодичности и качеству предоставления социальных услуг в стационарной форме 
 

III. Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды со 2 – 3 степенью 

утраты трудоспособности (или I – II группами инвалидности), постоянно проживающие на территории Самарской об-

ласти, в соответствии с индивидуальной нуждаемостью в связи с частичной утратой способности осуществлять само-

обслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, 

травмы, возраста или наличия инвалидности, имеющие хронические психические заболевания (за исключением граж-

дан, получающих услуги в отделениях геронтопсихиатрического профиля) 

№ 

п/п 

Наименование соци-

альной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания 
кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

2 Обеспечение питани-

ем в соответствии с 

утвержденными нор-

мативами 

Приготовление и подача 

пищи согласно утвержден-

ному меню на каждый день 

(включая диетическое пита-

ние в соответствии с заклю-

чением врача); питание 

должно быть приготовлено 

Шеф-повар,  

медицинская 

сестра (по про-

филю работы), 

изготовитель 

пищевых полу-

фабрикатов, 

Ежедневно 5 150 Соответствие со-

циального обслу-

живания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства №863 

consultantplus://offline/ref=7C3F6FD8E6221E563B2B08FA797886FA4C39754044A948E508461E1C3B0D3AEA0F426E97C6F196B9796D4C15C942BB98DFv734N
consultantplus://offline/ref=7C3F6FD8E6221E563B2B08FA797886FA4C39754044A948E508461E1C3B0D3AEA0F426E97C6F196B9796D4C15C942BB98DFv734N
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III. Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды со 2 – 3 степенью 

утраты трудоспособности (или I – II группами инвалидности), постоянно проживающие на территории Самарской об-

ласти, в соответствии с индивидуальной нуждаемостью в связи с частичной утратой способности осуществлять само-

обслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, 

травмы, возраста или наличия инвалидности, имеющие хронические психические заболевания (за исключением граж-

дан, получающих услуги в отделениях геронтопсихиатрического профиля) 

№ 

п/п 

Наименование соци-

альной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания 
кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

из доброкачественных про-

дуктов, удовлетворять по-

требности ПСУ, соответ-

ствовать установленным 

нормам питания и калорий-

ности в соответствии с дей-

ствующими нормативами и 

санитарно-гигиеническими 

требованиями, 

мытье кухонной и столовой 

посуды; приобретение, хра-

нение и выдача продуктов 

питания; 

оформление учетно-

отчетной документации 

 

мойщик посуды, 

кухонный рабо-

чий, официант, 

повар, заведую-

щий складом, 

кладовщик 

  Приготовление (разведение) Медицинская Ежедневно 1 - 6 40 
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III. Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды со 2 – 3 степенью 

утраты трудоспособности (или I – II группами инвалидности), постоянно проживающие на территории Самарской об-

ласти, в соответствии с индивидуальной нуждаемостью в связи с частичной утратой способности осуществлять само-

обслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, 

травмы, возраста или наличия инвалидности, имеющие хронические психические заболевания (за исключением граж-

дан, получающих услуги в отделениях геронтопсихиатрического профиля) 

№ 

п/п 

Наименование соци-

альной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания 
кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

и введение смеси для энте-

рального питания в соответ-

ствии с назначением врача. 

Обработка гастростомы и 

гастростомической трубки; 

мытье и стерилизация буты-

лок, сосок и др. Оформление 

учетно-отчетной документа-

ции 

сестра 

(по профилю ра-

боты), мойщик 

посуды 

 

 



  Приложение 2 

к приказу министерства 

социально-демографической 

и семейной политики 

Самарской области 

от 24.12.2021 № 809 

Основные требования к объему, периодичности и качеству предоставления социальных услуг в стационарной форме 
 

III. Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды со 2 – 3 степенью утраты трудоспособности (или 

I – II группами инвалидности), постоянно проживающие на территории Самарской области, в соответствии с индивидуальной нуждаемостью в 

связи с частичной утратой способности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные 

потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности, имеющие хронические психические заболевания (за исключени-

ем граждан, получающих услуги в отделениях геронтопсихиатрического профиля) 

№ 

п/п 

Наименование соци-

альной услуги 

Описание услуги Наименование должности Периодич-

ность 

Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания 
кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Социально-педагогические услуги 

2 Содействие в получе-

нии образования с 

учетом физических 

возможностей и ум-

ственных способно-

стей получателей со-

циальных услуг 

Организация процесса 

обучения получателей 

социальных услуг в со-

ответствии с внедрением 

Федерального государ-

ственного образователь-

ного стандарта образова-

ния обучающихся с ум-

Социальный педагог Ежегодно 1 40 Соответствие 

социального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 

consultantplus://offline/ref=98CEA8698DA3CDAE04B9B4C5E2AA7CF0DFD5C129E4F4B5FCDE585E9B8D7CC487EB70F08BB12FA1F5C60AF052C9DC766342hCm2E
consultantplus://offline/ref=98CEA8698DA3CDAE04B9B4C5E2AA7CF0DFD5C129E4F4B5FCDE585E9B8D7CC487EB70F08BB12FA1F5C60AF052C9DC766342hCm2E
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III. Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды со 2 – 3 степенью утраты трудоспособности (или 

I – II группами инвалидности), постоянно проживающие на территории Самарской области, в соответствии с индивидуальной нуждаемостью в 

связи с частичной утратой способности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные 

потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности, имеющие хронические психические заболевания (за исключени-

ем граждан, получающих услуги в отделениях геронтопсихиатрического профиля) 

№ 

п/п 

Наименование соци-

альной услуги 

Описание услуги Наименование должности Периодич-

ность 

Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания 
кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ственной отсталостью 

(интеллектуальными 

нарушениями), в соот-

ветствии с рекомендаци-

ями психолого-медико-

педагогической комис-

сии, ИПРА. Заключение 

договоров с образова-

тельными организациями 

 
 
 

 

 

 

 



  Приложение 3 

к приказу министерства 

социально-демографической 

и семейной политики 

Самарской области 

от 24.12.2021 № 809 

Основные требования к объему, периодичности и качеству предоставления социальных услуг  

в стационарной форме 

 

IV. Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды со 2 – 3 степенью 

утраты трудоспособности (или I – II группами инвалидности), постоянно проживающие на территории Самарской об-

ласти, в соответствии с индивидуальной нуждаемостью в связи с полной утратой способности осуществлять самооб-

служивание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, 

травмы, возраста или наличия инвалидности, имеющие хронические психические заболевания (за исключением граж-

дан, получающих услуги в отделениях геронтопсихиатрического профиля) 

№ 

п/п 

Наименование  

социальной услуги 

Описание услуги Наименова-

ние должно-

сти 

Периодич-

ность 

Объем предостав-

ления услуги 

Показатели  

качества  

социального 

обслуживания 
кратность 

(раз) 

продол-

житель-

ность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Социально-педагогические услуги 

2 Содействие в получе-

нии образования с 

учетом физических 

Организация процесса обучения 

получателей социальных услуг 

в соответствии с внедрением 

Социальный 

педагог 

Ежегодно 1 40 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 
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IV. Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды со 2 – 3 степенью 

утраты трудоспособности (или I – II группами инвалидности), постоянно проживающие на территории Самарской об-

ласти, в соответствии с индивидуальной нуждаемостью в связи с полной утратой способности осуществлять самооб-

служивание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, 

травмы, возраста или наличия инвалидности, имеющие хронические психические заболевания (за исключением граж-

дан, получающих услуги в отделениях геронтопсихиатрического профиля) 

№ 

п/п 

Наименование  

социальной услуги 

Описание услуги Наименова-

ние должно-

сти 

Периодич-

ность 

Объем предостав-

ления услуги 

Показатели  

качества  

социального 

обслуживания 
кратность 

(раз) 

продол-

житель-

ность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

возможностей и ум-

ственных способно-

стей получателей со-

циальных услуг 

Федерального государственного 

образовательного стандарта об-

разования обучающихся с ум-

ственной отсталостью (интел-

лектуальными нарушениями), в 

соответствии с рекомендациями 

психолого-медико-

педагогической комиссии, ИП-

РА. Заключение договоров с 

образовательными организаци-

ями 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 

 

 

consultantplus://offline/ref=98CEA8698DA3CDAE04B9B4C5E2AA7CF0DFD5C129E4F4B5FCDE585E9B8D7CC487EB70F08BB12FA1F5C60AF052C9DC766342hCm2E
consultantplus://offline/ref=98CEA8698DA3CDAE04B9B4C5E2AA7CF0DFD5C129E4F4B5FCDE585E9B8D7CC487EB70F08BB12FA1F5C60AF052C9DC766342hCm2E


  Приложение 4 

к приказу министерства 

социально-демографической 

и семейной политики 

Самарской области 

от 24.12.2021 № 809 
 

Основные требования к объему, периодичности и качеству предоставления социальных услуг  

в стационарной форме 

V. Дети-инвалиды, постоянно проживающие на территории Самарской области, в соответствии с индивидуальной 

нуждаемостью в связи с частичной утратой способности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передви-

гаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста; несовершеннолетние 

лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями в связи с частичной утратой способности 

осуществлять самообслуживание, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, 

в целях полного или частичного восстановления их способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения каче-

ства жизни, социальной интеграции в общество 

№ 

п/п 

Наименование соци-

альной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания 
кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

2 Обеспечение питани-

ем в соответствии с 

утвержденными нор-

мативами 

Приготовление и подача пищи 

согласно утвержденному меню 

на каждый день (включая дие-

тическое питание в соответ-

ствии с заключением врача); 

питание должно быть приго-

товлено из доброкачественных 

Шеф-повар, ме-

дицинская сестра 

(по профилю ра-

боты), изготови-

тель пищевых 

полуфабрикатов, 

Ежедневно 6 150 Соответствие со-

циального обслу-

живания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

consultantplus://offline/ref=7C3F6FD8E6221E563B2B08FA797886FA4C39754044A948E508461E1C3B0D3AEA0F426E97C6F196B9796D4C15C942BB98DFv734N
consultantplus://offline/ref=7C3F6FD8E6221E563B2B08FA797886FA4C39754044A948E508461E1C3B0D3AEA0F426E97C6F196B9796D4C15C942BB98DFv734N
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V. Дети-инвалиды, постоянно проживающие на территории Самарской области, в соответствии с индивидуальной 

нуждаемостью в связи с частичной утратой способности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передви-

гаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста; несовершеннолетние 

лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями в связи с частичной утратой способности 

осуществлять самообслуживание, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, 

в целях полного или частичного восстановления их способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения каче-

ства жизни, социальной интеграции в общество 

№ 

п/п 

Наименование соци-

альной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания 
кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

продуктов, удовлетворять по-

требности ПСУ, соответство-

вать установленным нормам 

питания и калорийности в со-

ответствии с действующими 

нормативами и санитарно-

гигиеническими требовани-

ями, мытье кухонной и сто-

ловой посуды; приобрете-

ние, хранение и выдача про-

дуктов питания; 

оформление учетно-

отчетной документации 

мойщик посуды, 

кухонный рабо-

чий, официант, 

повар, заведую-

щий складом, 

кладовщик 

тельства №863 

  Приготовление (разведение) 

и введение смеси для энте-

рального питания в соответ-

Медицинская 

сестра 

(по профилю ра-

Ежедневно 1 - 6 40 
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V. Дети-инвалиды, постоянно проживающие на территории Самарской области, в соответствии с индивидуальной 

нуждаемостью в связи с частичной утратой способности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передви-

гаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста; несовершеннолетние 

лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями в связи с частичной утратой способности 

осуществлять самообслуживание, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, 

в целях полного или частичного восстановления их способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения каче-

ства жизни, социальной интеграции в общество 

№ 

п/п 

Наименование соци-

альной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания 
кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ствии с назначением врача. 

Обработка гастростомы и 

гастростомической трубки; 

мытье и стерилизация буты-

лок, сосок и др. Оформление 

учетно-отчетной документа-

ции 

боты), мойщик 

посуды 

 



  ПРИЛОЖЕНИЕ 5 

к приказу министерства  

социально-демографической  

и семейной политики  

Самарской области 

от 24.12.2021 № 809 

Основные требования к объему, периодичности и качеству предоставления социальных услуг  

в стационарной форме 

VIII. Инвалиды и иные лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нару-

шения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции 

в общество, в том числе инвалиды, имеющие I группу инвалидности, нуждающиеся в постороннем уходе, в сопровождении совершеннолетне-

го лица, граждане, имеющие в семье инвалида (или инвалидов), нуждающегося в постоянном постороннем уходе 

№ 

п/п 

Наименование  

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Социально-бытовые услуги 

1 Обеспечение площадью и 

мебелью для проживания 

в соответствии с утвер-

жденными нормативами и 

отвечающих санитарно-

гигиеническим требовани-

Предоставляемые поме-

щения для проживания по 

размерам, состоянию 

должны отвечать санитар-

но-гигиеническим нормам 

и требованиям безопасно-

Санитарка Ежедневно,  

в течение курса 

1 1440 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-
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VIII. Инвалиды и иные лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нару-

шения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции 

в общество, в том числе инвалиды, имеющие I группу инвалидности, нуждающиеся в постороннем уходе, в сопровождении совершеннолетне-

го лица, граждане, имеющие в семье инвалида (или инвалидов), нуждающегося в постоянном постороннем уходе 

№ 

п/п 

Наименование  

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ям сти, в том числе противо-

пожарной. Предоставляе-

мая мебель должна отве-

чать санитарно-

гигиеническим нормам и 

требованиям, быть удоб-

ной в пользовании, подо-

бранной с учетом физиче-

ского состояния получате-

лей социальных услуг. 

Услуга с сопровождением 

сопровождающего лица 

предоставляется инвалиду 

в случае необходимости 

такого сопровождения. 

Оформление учетно-

отчетной документации 

нием Правитель-

ства № 863  
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VIII. Инвалиды и иные лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нару-

шения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции 

в общество, в том числе инвалиды, имеющие I группу инвалидности, нуждающиеся в постороннем уходе, в сопровождении совершеннолетне-

го лица, граждане, имеющие в семье инвалида (или инвалидов), нуждающегося в постоянном постороннем уходе 

№ 

п/п 

Наименование  

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

2 Обеспечение питанием в 

соответствии с утвер-

жденными нормативами 

Ежедневное обеспечение 

рациональным питанием в 

соответствии с санитарно-

гигиеническими нормами 

и требованиями, включает 

приобретение и выдачу 

продуктов и (или) приго-

товление блюд строго по 

меню и по технологиче-

ским картам, утвержден-

ным руководителем учре-

ждения. 

Услуга с сопровождением 

сопровождающего лица 

предоставляется инвалиду 

в случае необходимости 

такого сопровождения. 

Оформление учетно-

Медицинская сест-

ра (по профилю 

работы), официант, 

кухонный работ-

ник, мойщик посу-

ды, повар 

Ежедневно, в те-

чение курса 

5 150 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 
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VIII. Инвалиды и иные лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нару-

шения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции 

в общество, в том числе инвалиды, имеющие I группу инвалидности, нуждающиеся в постороннем уходе, в сопровождении совершеннолетне-

го лица, граждане, имеющие в семье инвалида (или инвалидов), нуждающегося в постоянном постороннем уходе 

№ 

п/п 

Наименование  

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

отчетной документации 

3 Обеспечение мягким ин-

вентарем в соответствии с 

утвержденными нормати-

вами 

Предоставляемые поме-

щения для проживания по 

размерам, состоянию 

должны отвечать санитар-

но-гигиеническим нормам 

и требованиям безопасно-

сти, в том числе противо-

пожарной. Предоставляе-

мая мебель должна отве-

чать санитарно-гигиени-

ческим нормам и требова-

ниям, быть удобной в 

пользовании, подобранной 

с учетом физического со-

стояния получателей со-

циальных услуг. 

Сестра-хозяйка, 

заведующий скла-

дом, машинист по 

стирке и ремонту 

спецодежды 

В течение курса 3 45 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 

consultantplus://offline/ref=A15417ED641F7B73AFD85C6FCBC6BBE4F5EBA0E8C64BAA17BE2BB7C8B375418855FC30FAADD7ECCB612B8740E648F473D6S7b9M
consultantplus://offline/ref=A15417ED641F7B73AFD85C6FCBC6BBE4F5EBA0E8C64BAA17BE2BB7C8B375418855FC30FAADD7ECCB612B8740E648F473D6S7b9M
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VIII. Инвалиды и иные лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нару-

шения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции 

в общество, в том числе инвалиды, имеющие I группу инвалидности, нуждающиеся в постороннем уходе, в сопровождении совершеннолетне-

го лица, граждане, имеющие в семье инвалида (или инвалидов), нуждающегося в постоянном постороннем уходе 

№ 

п/п 

Наименование  

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Услуга с сопровождением 

сопровождающего лица 

предоставляется инвалиду 

в случае необходимости 

такого сопровождения. 

Оформление учетно-

отчетной документации 

4 Организация транспорт-

ных услуг для перевозки и 

сопровождения в меди-

цинские, образовательные, 

социальные организации, 

а также к месту проведе-

ния культурно-массовых 

мероприятий 

Услуга предоставляется 

получателю социальных 

услуг для перевозки в ме-

дицинскую, образователь-

ную организацию, в орга-

низации культуры, спорта, 

иные социально значимые 

организации, если по со-

стоянию здоровья ему 

противопоказано пользо-

Водитель автомо-

биля, культоргани-

затор, специалист 

по социальной ра-

боте 

В течение курса Не менее 1 120 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства  

№ 863 

consultantplus://offline/ref=A15417ED641F7B73AFD85C6FCBC6BBE4F5EBA0E8C64BAA17BE2BB7C8B375418855FC30FAADD7ECCB612B8740E648F473D6S7b9M
consultantplus://offline/ref=A15417ED641F7B73AFD85C6FCBC6BBE4F5EBA0E8C64BAA17BE2BB7C8B375418855FC30FAADD7ECCB612B8740E648F473D6S7b9M
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VIII. Инвалиды и иные лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нару-

шения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции 

в общество, в том числе инвалиды, имеющие I группу инвалидности, нуждающиеся в постороннем уходе, в сопровождении совершеннолетне-

го лица, граждане, имеющие в семье инвалида (или инвалидов), нуждающегося в постоянном постороннем уходе 

№ 

п/п 

Наименование  

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

вание общественным 

транспортом. Передвиже-

ние получателя социаль-

ных услуг вне организа-

ции социального обслу-

живания осуществляется 

на транспорте, предназна-

ченном для перевозки 

пассажиров, прошедшем 

технический осмотр, с со-

блюдением правил пере-

возки пассажиров и пра-

вил дорожного движения. 

Организация перевозки 

получателей транспортом 

поставщика социальных 

услуг или наемным транс-

портом в соответствии с 
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VIII. Инвалиды и иные лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нару-

шения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции 

в общество, в том числе инвалиды, имеющие I группу инвалидности, нуждающиеся в постороннем уходе, в сопровождении совершеннолетне-

го лица, граждане, имеющие в семье инвалида (или инвалидов), нуждающегося в постоянном постороннем уходе 

№ 

п/п 

Наименование  

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

правилами, нормами, 

установленными дей-

ствующим законодатель-

ством. Оформление учет-

но-отчетной документа-

ции 

Социально-медицинские услуги 

1 Проведение первичного 

медицинского осмотра и 

первичной санитарной об-

работки, оказание первич-

ной медико-санитарной 

помощи 

Проведение первичного 

врачебного и доврачебно-

го осмотра поступившего 

получателя социальных 

услуг с целью определе-

ния показаний и противо-

показаний для прохожде-

ния курса реабилитации. 

Оформление учетно-

отчетной документации 

Врач-специалист При поступле-

нии 

1 40 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 

consultantplus://offline/ref=A15417ED641F7B73AFD85C6FCBC6BBE4F5EBA0E8C64BAA17BE2BB7C8B375418855FC30FAADD7ECCB612B8740E648F473D6S7b9M
consultantplus://offline/ref=A15417ED641F7B73AFD85C6FCBC6BBE4F5EBA0E8C64BAA17BE2BB7C8B375418855FC30FAADD7ECCB612B8740E648F473D6S7b9M
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VIII. Инвалиды и иные лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нару-

шения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции 

в общество, в том числе инвалиды, имеющие I группу инвалидности, нуждающиеся в постороннем уходе, в сопровождении совершеннолетне-

го лица, граждане, имеющие в семье инвалида (или инвалидов), нуждающегося в постоянном постороннем уходе 

№ 

п/п 

Наименование  

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

2 Выполнение процедур, 

связанных с организацией 

ухода, наблюдением за со-

стоянием здоровья полу-

чателей социальных услуг 

Осуществление контроля 

за приемом лекарств, из-

мерение артериального 

давления и температуры 

тела, осмотр кожных по-

кровов и волосистых ча-

стей тела, оформление 

учетно-отчетной докумен-

тации 

Медицинская сест-

ра (по профилю 

работы) 

Ежедневно, в те-

чение курса 

Не менее 1 20 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 

Оказание помощи при 

проведении санитарно-

гигиенических процедур. 

Оформление учетно-

отчетной документации 

Санитарка В течение курса Не менее 2 40 

3 Консультирование по со-

циально-медицинским во-

просам 

Консультирование по во-

просам поддержания и со-

хранения здоровья полу-

Врач-специалист В течение курса 2 40 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

consultantplus://offline/ref=A15417ED641F7B73AFD85C6FCBC6BBE4F5EBA0E8C64BAA17BE2BB7C8B375418855FC30FAADD7ECCB612B8740E648F473D6S7b9M
consultantplus://offline/ref=A15417ED641F7B73AFD85C6FCBC6BBE4F5EBA0E8C64BAA17BE2BB7C8B375418855FC30FAADD7ECCB612B8740E648F473D6S7b9M
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VIII. Инвалиды и иные лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нару-

шения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции 

в общество, в том числе инвалиды, имеющие I группу инвалидности, нуждающиеся в постороннем уходе, в сопровождении совершеннолетне-

го лица, граждане, имеющие в семье инвалида (или инвалидов), нуждающегося в постоянном постороннем уходе 

№ 

п/п 

Наименование  

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

чателей социальных услуг 

(гигиена питания, прове-

дение оздоровительных 

мероприятий в домашних 

условиях, гигиена жили-

ща, избавление от вред-

ных привычек и прочее), 

проведение занятий, 

направленных на форми-

рование здорового образа 

жизни получателя соци-

альной услуги. Оформле-

ние учетно-отчетной до-

кументации 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 

4 Проведение в соответ-

ствии с назначением ле-

чащего врача медицин-

Проведение в соответ-

ствии с назначением врача 

медицинских процедур: 

Медицинская сест-

ра (по профилю 

работы) 

Ежедневно, в те-

чение курса 

Не менее 1 20 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 
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VIII. Инвалиды и иные лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нару-

шения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции 

в общество, в том числе инвалиды, имеющие I группу инвалидности, нуждающиеся в постороннем уходе, в сопровождении совершеннолетне-

го лица, граждане, имеющие в семье инвалида (или инвалидов), нуждающегося в постоянном постороннем уходе 

№ 

п/п 

Наименование  

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ских процедур и лечебно-

оздоровительных меро-

приятий, при наличии ли-

цензии на медицинскую 

деятельность соответ-

ствующего вида  

выдача лекарственных 

средств и контроль за их 

приемом, парентеральное 

введение лекарственных 

препаратов, наложение 

компрессов и др. манипу-

ляции. Оформление учет-

но-отчетной документа-

ции 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 

Проведение физиотера-

певтических процедур (в 

том числе водолечение, 

гидрокинезотерапия). 

Оформление учетно-

отчетной документации 

Медицинская сест-

ра (по профилю 

работы) 

В течение курса Не менее 

10 

30 

Проведение массажа (руч-

ного и/или аппаратного). 

Медицинская сест-

ра (по профилю 

В течение курса Не менее 

10 

30 
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VIII. Инвалиды и иные лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нару-

шения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции 

в общество, в том числе инвалиды, имеющие I группу инвалидности, нуждающиеся в постороннем уходе, в сопровождении совершеннолетне-

го лица, граждане, имеющие в семье инвалида (или инвалидов), нуждающегося в постоянном постороннем уходе 

№ 

п/п 

Наименование  

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Оформление учетно-

отчетной документации 

работы) 

Занятия лечебной физиче-

ской культурой с целью 

восстановления утрачен-

ных функций организма (в 

группе). Оформление 

учетно-отчетной докумен-

тации 

Инструктор ЛФК Ежедневно,  

в течение курса 

Не менее 1 30 

Занятия лечебной физиче-

ской культурой с целью 

восстановления утрачен-

ных функций организма с 

применением специаль-

ных тренажеров, меха-

низмов и устройств, 

включая стабилометриче-

Инструктор ЛФК, 

специалист по реа-

билитации инвали-

дов 

Ежедневно, в те-

чение курса 

Не менее 1 30 
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VIII. Инвалиды и иные лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нару-

шения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции 

в общество, в том числе инвалиды, имеющие I группу инвалидности, нуждающиеся в постороннем уходе, в сопровождении совершеннолетне-

го лица, граждане, имеющие в семье инвалида (или инвалидов), нуждающегося в постоянном постороннем уходе 

№ 

п/п 

Наименование  

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ские платформы, аппара-

ты биологической обрат-

ной связи и др. (в группе). 

Оформление учетно-

отчетной документации 

5 Организация проведения 

медицинских консульта-

ций, обследований, госпи-

тализаций, прохождения 

диспансеризаций в меди-

цинских организациях 

Оказание содействия в 

проведении медицинских 

консультаций, обследова-

ний, госпитализаций (вы-

зов бригады скорой меди-

цинской помощи) при 

возникновении и/или про-

грессировании у получа-

теля социальной услуги 

проблем со здоровьем. 

Оформление учетно-

отчетной документации 

Врач-специалист, 

медицинская сест-

ра (по профилю 

работы) 

В течение курса 1  

(при необ-

ходимо-

сти) 

40 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 
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VIII. Инвалиды и иные лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нару-

шения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции 

в общество, в том числе инвалиды, имеющие I группу инвалидности, нуждающиеся в постороннем уходе, в сопровождении совершеннолетне-

го лица, граждане, имеющие в семье инвалида (или инвалидов), нуждающегося в постоянном постороннем уходе 

№ 

п/п 

Наименование  

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

6 Проведение мероприятий, 

направленных на форми-

рование здорового образа 

жизни 

Санитарно-просвети-

тельская работа (в группе) 

по формированию здоро-

вого образа жизни и во-

просам профилактики 

различных заболеваний. 

Включает в себя проведе-

ние бесед о здоровом об-

разе жизни, питании, со-

блюдении санитарии, 

профилактике и избавле-

нии от вредных привычек, 

обеспечение получателя 

услуг информационными 

материалами о здоровом 

образе жизни (при нали-

чии). Оформление учетно-

отчетной документации 

Медицин-ская 

сестра (по профи-

лю работы) 

В течение курса 1 30 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 
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VIII. Инвалиды и иные лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нару-

шения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции 

в общество, в том числе инвалиды, имеющие I группу инвалидности, нуждающиеся в постороннем уходе, в сопровождении совершеннолетне-

го лица, граждане, имеющие в семье инвалида (или инвалидов), нуждающегося в постоянном постороннем уходе 

№ 

п/п 

Наименование  

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

7 Проведение занятий по 

адаптивной физической 

культуре 

Практические занятия 

спортивно-прикладного 

характера с целью разви-

тия двигательных навыков 

и адаптации к повседнев-

ной деятельности (в груп-

пе). 

Оформление учетно-

отчетной документации 

Специалист по ре-

абилитации инва-

лидов 

Ежедневно, в те-

чение курса 

Не менее 1 30 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 

8 Квалифицированное ме-

дицинское консультиро-

вание 

Объективный осмотр вра-

чом-специалистом, сбор 

анамнеза, изучение дан-

ных дополнительных ме-

тодов исследования, по-

становка диагноза, фор-

мирование программы ле-

чебно-оздоровительных 

Врач-специалист Ежедневно, в те-

чение курса 

Не менее 1 20 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 

consultantplus://offline/ref=A15417ED641F7B73AFD85C6FCBC6BBE4F5EBA0E8C64BAA17BE2BB7C8B375418855FC30FAADD7ECCB612B8740E648F473D6S7b9M
consultantplus://offline/ref=A15417ED641F7B73AFD85C6FCBC6BBE4F5EBA0E8C64BAA17BE2BB7C8B375418855FC30FAADD7ECCB612B8740E648F473D6S7b9M
consultantplus://offline/ref=A15417ED641F7B73AFD85C6FCBC6BBE4F5EBA0E8C64BAA17BE2BB7C8B375418855FC30FAADD7ECCB612B8740E648F473D6S7b9M
consultantplus://offline/ref=A15417ED641F7B73AFD85C6FCBC6BBE4F5EBA0E8C64BAA17BE2BB7C8B375418855FC30FAADD7ECCB612B8740E648F473D6S7b9M


34 

VIII. Инвалиды и иные лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нару-

шения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции 

в общество, в том числе инвалиды, имеющие I группу инвалидности, нуждающиеся в постороннем уходе, в сопровождении совершеннолетне-

го лица, граждане, имеющие в семье инвалида (или инвалидов), нуждающегося в постоянном постороннем уходе 

№ 

п/п 

Наименование  

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

мероприятий, системати-

ческий контроль за состо-

янием больного, оценка 

эффективности и коррек-

ция программы при необ-

ходимости. Оформление 

учетно-отчетной докумен-

тации 

Социально-психологические услуги 

1 Социально-психологичес-

кое консультирование (в 

том числе по вопросам 

внутрисемейных отноше-

ний) 

Оказание психологиче-

ской помощи получателю 

социальных услуг в раз-

решении сложных жиз-

ненных ситуаций и соци-

ально-психологических 

проблем, в том числе вы-

явление проблем и оказа-

Психолог В течение курса Не менее 1 60 Соответствие со-

циального об-

служивания 3 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 
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VIII. Инвалиды и иные лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нару-

шения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции 

в общество, в том числе инвалиды, имеющие I группу инвалидности, нуждающиеся в постороннем уходе, в сопровождении совершеннолетне-

го лица, граждане, имеющие в семье инвалида (или инвалидов), нуждающегося в постоянном постороннем уходе 

№ 

п/п 

Наименование  

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ние помощи получателю 

социальных услуг в обла-

сти самореализации, лич-

ностного роста, успешной 

социальной адаптации в 

обществе. Оформление 

учетно-отчетной докумен-

тации 

2 Социально-психологичес-

кая диагностика и обсле-

дование личности 

Выявление и анализ пси-

хического состояния и ин-

дивидуальных особенно-

стей личности получателя 

социальных услуг, влия-

ющих на отклонение в его 

поведении и взаимоотно-

шениях с окружающими 

людьми, для составления 

Психолог В течение курса Не менее 2 45 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 
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VIII. Инвалиды и иные лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нару-

шения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции 

в общество, в том числе инвалиды, имеющие I группу инвалидности, нуждающиеся в постороннем уходе, в сопровождении совершеннолетне-

го лица, граждане, имеющие в семье инвалида (или инвалидов), нуждающегося в постоянном постороннем уходе 

№ 

п/п 

Наименование  

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

прогноза и разработки ре-

комендаций по психоло-

гической коррекции. 

Оформление учетно-

отчетной документации 

3 Социально-психологичес-

кая коррекция 

Активное психологиче-

ское воздействие, направ-

ленное на преодоление 

и/или ослабление откло-

нений в развитии, эмоци-

ональном состоянии и по-

ведении получателя соци-

альных услуг. Проводится 

в виде циклов занятий, 

обеспечивающих создание 

необходимых условий для 

исправления и развития 

Психолог В течение курса 15 45 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 
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VIII. Инвалиды и иные лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нару-

шения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции 

в общество, в том числе инвалиды, имеющие I группу инвалидности, нуждающиеся в постороннем уходе, в сопровождении совершеннолетне-

го лица, граждане, имеющие в семье инвалида (или инвалидов), нуждающегося в постоянном постороннем уходе 

№ 

п/п 

Наименование  

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

определенных психиче-

ских функций и качеств (в 

группе). Оформление 

учетно-отчетной докумен-

тации 

Социально-педагогические услуги 

1 Проведение социально-

педагогического консуль-

тирования, социально-

педагогической диагно-

стики и социально-

педагогической коррекции 

Выявление формы, вида и 

степени выраженности 

речевого дефекта. Опре-

деление метода и объема 

дальнейшей коррекцион-

ной работы. Ознакомле-

ние родственников с 

навыками общения с ли-

цами с речевым дефектом. 

Оформление учетно-

отчетной документации 

Логопед В течение курса 1 60 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 
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VIII. Инвалиды и иные лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нару-

шения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции 

в общество, в том числе инвалиды, имеющие I группу инвалидности, нуждающиеся в постороннем уходе, в сопровождении совершеннолетне-

го лица, граждане, имеющие в семье инвалида (или инвалидов), нуждающегося в постоянном постороннем уходе 

№ 

п/п 

Наименование  

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Коррекционные занятия, 

направленные на макси-

мальное восстановление 

речевой функции с ис-

пользованием специали-

зированных методик, ло-

гопедических тренажеров, 

биологической обратной 

связи. Оформление учет-

но-отчетной документа-

ции 

Логопед В течение курса 10 40 

2 Организация досуга, в том 

числе обеспечение книга-

ми, журналами, газетами, 

играми 

Проведение мероприятий, 

направленных на создание 

условий возможности 

полноценного участия по-

лучателя социальной 

услуги в социокультурных 

Специалист по со-

циальной работе, 

культорганизатор, 

библиотекарь 

В течение курса 4 120 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

consultantplus://offline/ref=A15417ED641F7B73AFD85C6FCBC6BBE4F5EBA0E8C64BAA17BE2BB7C8B375418855FC30FAADD7ECCB612B8740E648F473D6S7b9M


39 

VIII. Инвалиды и иные лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нару-

шения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции 

в общество, в том числе инвалиды, имеющие I группу инвалидности, нуждающиеся в постороннем уходе, в сопровождении совершеннолетне-

го лица, граждане, имеющие в семье инвалида (или инвалидов), нуждающегося в постоянном постороннем уходе 

№ 

п/п 

Наименование  

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

мероприятиях, удовлетво-

ряющих социокультурные 

и духовные запросы полу-

чателя социальной услуги, 

на расширение общего и 

культурного кругозора, 

сферы общения (в груп-

пе). Предоставление необ-

ходимого инвентаря, книг, 

газет, игр, соответствую-

щих санитарно-

гигиеническим и иным 

требованиям. Оформление 

учетно-отчетной докумен-

тации 

нием Правитель-

ства № 863 

Социально-трудовые услуги 

1 Проведение мероприятий Организация и проведение Инструктор по Ежедневно,  Не менее 1 60 Соответствие со-
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VIII. Инвалиды и иные лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нару-

шения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции 

в общество, в том числе инвалиды, имеющие I группу инвалидности, нуждающиеся в постороннем уходе, в сопровождении совершеннолетне-

го лица, граждане, имеющие в семье инвалида (или инвалидов), нуждающегося в постоянном постороннем уходе 

№ 

п/п 

Наименование  

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

по использованию трудо-

вых возможностей и обу-

чению доступным профес-

сиональным навыкам 

занятий (в группе) по со-

циально-трудовой реаби-

литации: выявление оста-

точных трудовых навы-

ков; определение техноло-

гий социально-трудовой 

реабилитации, адекватных 

физическим и психиче-

ским возможностям кли-

ента; проведение занятия с 

использованием техноло-

гии социально-трудовой 

реабилитации, организа-

ция трудовой деятельно-

сти. Оформление учетно-

отчетной документации 

труду, специалист 

по социальной ра-

боте 

в течение курса циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 

Социально-правовые услуги 
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VIII. Инвалиды и иные лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нару-

шения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции 

в общество, в том числе инвалиды, имеющие I группу инвалидности, нуждающиеся в постороннем уходе, в сопровождении совершеннолетне-

го лица, граждане, имеющие в семье инвалида (или инвалидов), нуждающегося в постоянном постороннем уходе 

№ 

п/п 

Наименование  

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Оказание помощи в полу-

чении юридических услуг 

(в том числе бесплатно) 

Содействие в получении 

консультативной юриди-

ческой помощи; помощи 

адвоката; иных правовых 

услуг; разъяснение права 

на получение бесплатной 

юридической помощи со-

гласно Закону Самарской 

области № 51-ГД «О бес-

платной юридической по-

мощи в Самарской обла-

сти»; оформление учетно-

отчетной документации 

Юрисконсульт В течение курса 1 (при 

необходи-

мости) 

15 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 

2 Социально-правовое кон-

сультирование 

Консультирование по во-

просам, связанным с пра-

вом граждан на социаль-

ное обслуживание в госу-

Юрисконсульт В течение курса 1 20 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

consultantplus://offline/ref=A15417ED641F7B73AFD85C6FCBC6BBE4F5EBA0E8C64BAB11B12DB7C8B375418855FC30FAADD7ECCB612B8740E648F473D6S7b9M
consultantplus://offline/ref=A15417ED641F7B73AFD85C6FCBC6BBE4F5EBA0E8C64BAA17BE2BB7C8B375418855FC30FAADD7ECCB612B8740E648F473D6S7b9M
consultantplus://offline/ref=A15417ED641F7B73AFD85C6FCBC6BBE4F5EBA0E8C64BAA17BE2BB7C8B375418855FC30FAADD7ECCB612B8740E648F473D6S7b9M


42 

VIII. Инвалиды и иные лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нару-

шения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции 

в общество, в том числе инвалиды, имеющие I группу инвалидности, нуждающиеся в постороннем уходе, в сопровождении совершеннолетне-

го лица, граждане, имеющие в семье инвалида (или инвалидов), нуждающегося в постоянном постороннем уходе 

№ 

п/п 

Наименование  

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

дарственных и негосудар-

ственных структурах. 

Оформление учетно-

отчетной документации 

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 

3 Оказание помощи в защи-

те прав и законных инте-

ресов получателей соци-

альных услуг 

Оказание помощи в под-

готовке и подаче жалоб, 

писем, запросов и иных 

документов с целью защи-

ты законных прав инвали-

дов. Оформление учетно-

отчетной документации 

Юрисконсульт В течение курса 1 (при 

необходи-

мости) 

15 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 

Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности 

1 Обучение получателей со-

циальных услуг пользова-

нию средствами ухода и 

Проведение занятий (в 

группе) по практическому 

использованию техниче-

Специалист по со-

циальной работе 

В течение курса 4 40 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 
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VIII. Инвалиды и иные лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нару-

шения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции 

в общество, в том числе инвалиды, имеющие I группу инвалидности, нуждающиеся в постороннем уходе, в сопровождении совершеннолетне-

го лица, граждане, имеющие в семье инвалида (или инвалидов), нуждающегося в постоянном постороннем уходе 

№ 

п/п 

Наименование  

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

техническими средствами 

реабилитации 

ских средств реабилита-

ции, современных средств 

ухода, личной гигиены. 

Оформление учетно-

отчетной документации 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 

2 Обучение навыкам само-

обслуживания, поведения 

в быту и общественных 

местах 

Проведение (в группе) 

практических занятий по 

обучению получателя со-

циальной услуги навыкам 

самообслуживания, пове-

дения в быту и обще-

ственных местах. Оформ-

ление учетно-отчетной 

документации 

Специалист по со-

циальной работе 

В течение курса 6 40 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 

3 Оказание помощи в обу-

чении навыкам компью-

терной грамотности 

Проведение практических 

занятий (в группе) по ис-

пользованию персональ-

Специалист по со-

циальной работе 

В течение курса Не менее 4 40 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 
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VIII. Инвалиды и иные лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нару-

шения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции 

в общество, в том числе инвалиды, имеющие I группу инвалидности, нуждающиеся в постороннем уходе, в сопровождении совершеннолетне-

го лица, граждане, имеющие в семье инвалида (или инвалидов), нуждающегося в постоянном постороннем уходе 

№ 

п/п 

Наименование  

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ного компьютера. Оформ-

ление учетно-отчетной 

документации 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 

 

4 Услуги для инвалидов по 

слуху и зрению, направ-

ленные на восстановление 

навыков самообслужива-

ния, ориентировки в про-

странстве, в том числе с 

использованием техниче-

ских средств реабилита-

ции, компьютерного и 

другого специального 

оборудования 

Проведение практических 

занятий, направленных на 

восстановление навыков 

самообслуживания; обу-

чение ориентировке в 

пространстве. Оформле-

ние учетно-отчетной до-

кументации 

Специалист по ре-

абилитации инва-

лидов, сурдопере-

водчик 

В течение курса 6 30 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 
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*При несоответствии указанной должности должность сотрудника поставщика социальных услуг должна соответ-

ствовать требованиям в части квалификации, установленным для нее соответствующим профстандартом или (при 

его отсутствии) Квалификационным справочником должностей руководителей, специалистов и других служащих, 

утвержденным постановлением Минтруда России от 21.08.1998 № 37, и Единому тарифно-квалификационному 

справочнику работ и профессий рабочих. 

 

 

IX. Дети-инвалиды и несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие от-

клонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной дея-

тельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; граждане, имеющие в семье ребенка-инвалида или детей-

инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; семьи, имеющие в своем составе детей с ограниченными возможностями,  

в том числе детей-инвалидов 

№ 

п/п 

Наименование социальной 

услуги 

Описание социальной 

услуги 

Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставле-

ния услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания 
кратность 

(раз) 

продол-

житель-

ность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Социально-бытовые услуги 

1 Обеспечение площадью и 

мебелью для проживания в 

соответствии с утвержден-

ными нормативами и отве-

чающих санитарно-

гигиеническим требованиям 

Предоставляемые поме-

щения для проживания по 

размерам, состоянию 

должны отвечать санитар-

но-гигиеническим нормам 

и требованиям безопасно-

Санитарка Ежедневно,  

в течение курса 

1 1440 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

consultantplus://offline/ref=A15417ED641F7B73AFD84262DDAAE7ECF1E9FAE1C74DA544E47AB19FEC2547DD07BC6EA3FC92A7C761349B41E4S5b7M
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IX. Дети-инвалиды и несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие от-

клонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной дея-

тельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; граждане, имеющие в семье ребенка-инвалида или детей-

инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; семьи, имеющие в своем составе детей с ограниченными возможностями,  

в том числе детей-инвалидов 

сти, в том числе противо-

пожарной. Предоставляе-

мая мебель должна отве-

чать санитарно-

гигиеническим нормам и 

требованиям, быть удоб-

ной в пользовании, подо-

бранной с учетом физиче-

ского состояния получа-

телей социальных услуг. 

Предоставляемая мебель 

должна отвечать требова-

ниям действующих сани-

тарно-эпидемиоло-

гических требований, 

быть удобной в пользова-

нии, подобранной с уче-

том физического состоя-

ния получателей социаль-

ных услуг. 

Услуга в форме «Вместе с 

мамой» предоставляется с 

сопровождением законно-

го представителя 

нием Правитель-

ства №863 

consultantplus://offline/ref=F0A1F00DC66E0265BBE4AF77EC9B997D75BE31B2F274319080230A40DE743AD608562CCFFEF45B4A9CEEF5DC6E8025DE34JAO6G
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IX. Дети-инвалиды и несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие от-

клонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной дея-

тельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; граждане, имеющие в семье ребенка-инвалида или детей-

инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; семьи, имеющие в своем составе детей с ограниченными возможностями,  

в том числе детей-инвалидов 

2 Обеспечение питанием в 

соответствии с утвержден-

ными нормативами 

Ежедневное обеспечение 

рациональным питанием в 

соответствии с действую-

щими санитарно-

эпидемиологическими 

требованиями, 

включает приобретение и 

выдачу продуктов и (или) 

приготовление блюд стро-

го по меню и по техноло-

гическим картам, утвер-

жденным руководителем 

учреждения. Оформление 

учетно-отчетной докумен-

тации. 

Услуга в форме «Вместе с 

мамой» предоставляется с 

сопровождением законно-

го представителя 

Повар, кухон-

ный работник, 

заведующий 

складом, кла-

довщик, меди-

цинская сестра 

(по профилю 

работы) 

Ежедневно, в 

течение курса 

6 150 Соответствие со-

циального об-

служивания 3 

уровню требова-

ний для курса ре-

абилитации, 

установленных 

постановлением 

Правительства  

№ 863 

3 Обеспечение мягким инвен-

тарем в соответствии с 

утвержденными норматива-

ми 

Предоставляемый клиен-

там мягкий инвентарь 

должен отвечать санитар-

но-гигиеническим нормам 

и действующим санитар-

Младший вос-

питатель, ка-

стелянша, ра-

бочий по стир-

ке и ремонту 

В течение курса Не менее 

4 

45 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-
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IX. Дети-инвалиды и несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие от-

клонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной дея-

тельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; граждане, имеющие в семье ребенка-инвалида или детей-

инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; семьи, имеющие в своем составе детей с ограниченными возможностями,  

в том числе детей-инвалидов 

но-эпидемиологическим 

требованиям, быть удоб-

ными в использовании. 

Услуга включает в себя 

смену постельного белья 

не реже одного раза в семь 

дней, стирку использо-

ванного мягкого инвента-

ря. Оформление учетно-

отчетной документации. 

Услуга в форме «Вместе с 

мамой» предоставляется с 

сопровождением законно-

го представителя 

спецодежды ных постановле-

нием Правитель-

ства №863 

4 Организация транспортных 

услуг для перевозки и со-

провождения в медицин-

ские, образовательные, со-

циальные организации, а 

также к месту проведения 

культурно-массовых меро-

приятий 

Услуга предоставляется в 

сопровождении получате-

ля при необходимости пе-

ревозки в медицинские, 

образовательные, соци-

альные организации, к ме-

сту проведения культур-

но-массовых мероприя-

тий. Сопровождение по-

лучателя социальных 

Воспитатель, 

медицинская 

сестра (по 

профилю рабо-

ты), водитель 

В течение курса Не менее 

4  

(при 

необхо-

димости) 

120 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства №863 
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IX. Дети-инвалиды и несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие от-

клонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной дея-

тельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; граждане, имеющие в семье ребенка-инвалида или детей-

инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; семьи, имеющие в своем составе детей с ограниченными возможностями,  

в том числе детей-инвалидов 

услуг вне учреждения со-

циального обслуживания. 

Оформление учетно-

отчетной документации 

5 Помощь в приеме пищи 

(кормление) 

Помощь в приеме пищи 

(кормление), в том числе 

подготовка получателя 

социальных услуг к прие-

му пищи (удобное усажи-

вание, мытье рук), подго-

товка посуды для приема 

пищи, кормление получа-

теля социальных услуг, 

который в силу возраста 

или по состоянию здоро-

вья не может самостоя-

тельно принимать пищу, 

уборка места приема пи-

щи, мытье посуды после 

принятия пищи 

Санитарка, 

младший вос-

питатель, вос-

питатель 

Ежедневно, в 

течение курса 

6 20 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний для курса ре-

абилитации, 

установленных 

постановлением 

Правительства 

№863 

6 Предоставление гигиениче-

ских услуг лицам, неспо-

собным самостоятельно 

осуществлять за собой уход 

Помощь в выполнении ги-

гиенических услуг полу-

чателям социальных 

услуг, которые в силу воз-

Младший вос-

питатель, са-

нитарка 

Ежедневно, в 

течение курса 

Не менее 

3 

20 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

consultantplus://offline/ref=F0A1F00DC66E0265BBE4AF77EC9B997D75BE31B2F274319080230A40DE743AD608562CCFFEF45B4A9CEEF5DC6E8025DE34JAO6G
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IX. Дети-инвалиды и несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие от-

клонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной дея-

тельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; граждане, имеющие в семье ребенка-инвалида или детей-

инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; семьи, имеющие в своем составе детей с ограниченными возможностями,  

в том числе детей-инвалидов 

раста или состояния здо-

ровья не могут самостоя-

тельно помыть руки, 

умыться, причесаться, вы-

полнить санитарно-

гигиенические процедуры 

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства №863 

Социально-медицинские услуги 

1 Проведение первичного ме-

дицинского осмотра и пер-

вичной санитарной обра-

ботки, оказание первичной 

медико-санитарной помощи 

Проведение первичного 

врачебного и доврачебно-

го осмотра поступившего 

получателя социальных 

услуг с целью определе-

ния показаний и противо-

показаний при предостав-

лении социальных услуг. 

Оформление учетно-

отчетной документации 

Врач-

специалист, 

медицинская 

сестра (по 

профилю рабо-

ты) 

При поступле-

нии 

1 40 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства №863 

2 Выполнение процедур, свя-

занных с организацией ухо-

да, наблюдением за состоя-

нием здоровья получателей 

социальных услуг 

Осуществление контроля 

за приемом лекарств, из-

мерение артериального 

давления и температуры 

тела, осмотр кожных по-

кровов и волосистых ча-

Медицинская 

сестра (по 

профилю рабо-

ты) 

Ежедневно, в 

течение курса 

Не менее 

3 

10 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-
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IX. Дети-инвалиды и несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие от-

клонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной дея-

тельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; граждане, имеющие в семье ребенка-инвалида или детей-

инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; семьи, имеющие в своем составе детей с ограниченными возможностями,  

в том числе детей-инвалидов 

стей тела. Оформление 

учетно-отчетной докумен-

тации 

нием Правитель-

ства № 863 

3 Консультирование по соци-

ально-медицинским вопро-

сам 

Предусматривает кон-

сультирование по вопро-

сам поддержания и сохра-

нения здоровья получате-

лей социальных услуг, 

проведение оздоровитель-

ных мероприятий, наблю-

дение за получателями 

социальных услуг для вы-

явления отклонений в со-

стоянии их здоровья. 

Оформление учетно-

отчетной документации 

Врач-

специалист, 

медицинская 

сестра (по 

профилю рабо-

ты) 

В течение курса Не менее 

4 

30 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  

№ 863 

4. Проведение, в соответствии 

с назначением лечащего 

врача, медицинских проце-

дур, лечебно-оздорови-

тельных мероприятий при 

наличии лицензии на меди-

цинскую деятельность соот-

ветствующего вида  

Проведение в соответ-

ствии с назначением врача 

медицинских процедур: 

парентеральное введение, 

пероральный прием ле-

карственных средств и др. 

манипуляций. Оформле-

ние учетно-отчетной до-

Медицинская 

сестра (по 

профилю рабо-

ты) 

Ежедневно, в 

течение курса 

Не менее 

3 

10 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 
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IX. Дети-инвалиды и несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие от-

клонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной дея-

тельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; граждане, имеющие в семье ребенка-инвалида или детей-

инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; семьи, имеющие в своем составе детей с ограниченными возможностями,  

в том числе детей-инвалидов 

 кументации 

Проведение физиотера-

певтических процедур (в 

том числе водолечение, 

гидрокинезотерапия). 

Оформление учетно-

отчетной документации 

Врач-

специалист, 

медицинская 

сестра (по 

профилю рабо-

ты) 

В течение курса Не менее 

15 

30 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства №863 

Проведение массажа 

(ручного и/или аппаратно-

го). Оформление учетно-

отчетной документации 

Медицинская 

сестра (по 

профилю рабо-

ты) 

В течение курса Не менее 

10 

30 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 

6 Организация проведения 

медицинских консультаций, 

обследований, госпитализа-

ций, прохождения диспан-

серизаций в медицинских 

организациях 

При возникновении и/или 

прогрессировании у полу-

чателя социальной услуги 

проблем со здоровьем 

оказывается содействие в 

проведении медицинских 

Врач-

специалист, 

медицинская 

сестра (по 

профилю рабо-

ты) 

В течение курса Не менее 

1 (при 

необхо-

димости) 

40 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-
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IX. Дети-инвалиды и несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие от-

клонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной дея-

тельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; граждане, имеющие в семье ребенка-инвалида или детей-

инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; семьи, имеющие в своем составе детей с ограниченными возможностями,  

в том числе детей-инвалидов 

консультаций, обследова-

ний, госпитализаций (вы-

зова бригады скорой ме-

дицинской помощи. 

Оформление учетно-

отчетной документации) 

нием Правитель-

ства № 863 

7 Проведение мероприятий, 

направленных на формиро-

вание здорового образа 

жизни 

Проведение занятий в 

группе по санитарно-

просветительской работе 

по формированию здоро-

вого образа жизни и во-

просам профилактики 

различных заболеваний, о 

здоровом образе жизни, 

питании, соблюдении са-

нитарных норм, профи-

лактике и избавлении от 

вредных привычек, обес-

печение получателя услуг 

информационными мате-

риалами о здоровом обра-

зе жизни (при наличии), 

выпуск санитарных бюл-

летеней и информацион-

Медицинская 

сестра (по 

профилю рабо-

ты), врач-

специалист 

В течение курса Не менее 

4 

25 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 
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IX. Дети-инвалиды и несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие от-

клонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной дея-

тельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; граждане, имеющие в семье ребенка-инвалида или детей-

инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; семьи, имеющие в своем составе детей с ограниченными возможностями,  

в том числе детей-инвалидов 

ных листков. Оформление 

учетно-отчетной докумен-

тации 

8 Проведение занятий по 

адаптивной физической 

культуре 

Проведение индивидуаль-

ных занятий по лечебной 

физкультуре. Включает в 

себя выполнение физиче-

ских упражнений (гимна-

стических, спортивно-

прикладных) индивиду-

ально для восстановления 

нарушенной статодинами-

ческой функции организ-

ма получателя социаль-

ных услуг, с использова-

нием различных аппара-

тов, механизмов, устано-

вок, тренажеров (в т.ч. и с 

биологической обратной 

связью). Оформление 

учетно-отчетной докумен-

тации 

Инструктор по 

ЛФК, инструк-

тор по физиче-

ской культуре, 

врач-

специалист 

В течение курса Не менее 

10 

30 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 

Организация и проведение 

групповых коррекцион-

Инструктор по 

физической 

В течение курса Не менее 

8 

30 Соответствие со-

циального об-
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IX. Дети-инвалиды и несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие от-

клонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной дея-

тельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; граждане, имеющие в семье ребенка-инвалида или детей-

инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; семьи, имеющие в своем составе детей с ограниченными возможностями,  

в том числе детей-инвалидов 

ных мероприятий спор-

тивно-оздоровительного 

характера, направленных 

на преодоление физиче-

ских проблем, препят-

ствующих полноценной 

жизни, и формирование 

компенсаторных двига-

тельных навыков. Оформ-

ление учетно-отчетной 

документации 

культуре служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства №863 

9 Квалифицированное меди-

цинское консультирование 

Квалифицированное ме-

дицинское консультиро-

вание врача-специалиста. 

Включает в себя: объек-

тивный осмотр, сбор 

анамнеза, изучение дан-

ных дополнительных ме-

тодов исследования, по-

становку диагноза, фор-

мирование программы ле-

чебно-оздоровительных 

мероприятий, системати-

ческий контроль за состо-

Врач-

специалист, 

медицинская 

сестра (по 

профилю рабо-

ты) 

Ежедневно, в 

течение курса 

Не менее 

1 

25 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 
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IX. Дети-инвалиды и несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие от-

клонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной дея-

тельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; граждане, имеющие в семье ребенка-инвалида или детей-

инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; семьи, имеющие в своем составе детей с ограниченными возможностями,  

в том числе детей-инвалидов 

янием больного, оценку 

эффективности и коррек-

цию программы при необ-

ходимости. Оформление 

учетно-отчетной докумен-

тации 

Социально-психологические услуги 

1 Социально-психологическое 

консультирование (в том 

числе по вопросам внутри-

семейных отношений) 

Проведение квалифици-

рованного консультирова-

ния, оказание психологи-

ческой помощи получате-

лю социальных услуг в 

разрешении сложных 

жизненных ситуаций, рас-

крытие и мобилизация его 

внутренних ресурсов для 

последующего решения 

его социально-

психологических проблем, 

оказание психологической 

помощи родителям, 

направленной на сохране-

ние психологического 

здоровья их детей. 

Педагог-

психолог 

В течение курса Не менее 

1 

40 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 
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IX. Дети-инвалиды и несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие от-

клонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной дея-

тельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; граждане, имеющие в семье ребенка-инвалида или детей-

инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; семьи, имеющие в своем составе детей с ограниченными возможностями,  

в том числе детей-инвалидов 

Оформление учетно-

отчетной документации 

2 Социально-психологическая 

диагностика и обследование 

личности 

Выявление и анализ пси-

хического состояния и ин-

дивидуальных особенно-

стей личности получателя 

социальных услуг, влия-

ющих на отклонения в его 

поведении и взаимоотно-

шениях с окружающими 

людьми, для составления 

прогноза и разработки ре-

комендаций по психоло-

гической коррекции лич-

ности получателя. 

Предусматривает прове-

дение диагностического 

обследования психическо-

го состояния и индивиду-

альных свойств личности 

получателя социальных 

услуг, анализ результатов 

проведенного исследова-

ния. Оформление учетно-

Педагог-

психолог 

В течение курса Не менее 

2 

45 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 
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IX. Дети-инвалиды и несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие от-

клонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной дея-

тельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; граждане, имеющие в семье ребенка-инвалида или детей-

инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; семьи, имеющие в своем составе детей с ограниченными возможностями,  

в том числе детей-инвалидов 

отчетной документации 

3 Социально-психологическая 

коррекция 

Активное психологиче-

ское воздействие, направ-

ленное на преодоление 

или ослабление отклоне-

ний в развитии, эмоцио-

нальном состоянии и по-

ведении получателя соци-

альных услуг для обеспе-

чения соответствия воз-

растным нормативам, тре-

бованиям социальной сре-

ды и интересам клиента. 

Предусматривает прове-

дение занятий с получате-

лем социальных услуг 

коррекционной и/или раз-

вивающей направленно-

сти, занятий в сенсорной 

комнате в соответствии с 

санитарно-гигиеничес-

кими нормами, оформле-

ние учетно-отчетной до-

кументации 

Педагог-

психолог 

В течение курса Не менее 

6 

30 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 
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IX. Дети-инвалиды и несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие от-

клонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной дея-

тельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; граждане, имеющие в семье ребенка-инвалида или детей-

инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; семьи, имеющие в своем составе детей с ограниченными возможностями,  

в том числе детей-инвалидов 

Социально-педагогические услуги 

1 Обучение практическим 

навыкам общего ухода за 

тяжелобольными получате-

лями социальных услуг, по-

лучателями социальных 

услуг, имеющими ограни-

чения жизнедеятельности 

Обучающие занятия для 

родственников практиче-

ским навыкам общего 

ухода за тяжелобольными 

получателями социальных 

услуг, позиционированию, 

правильному и безопас-

ному перемещению, 

кормлению. Оформление 

учетно-отчетной докумен-

тации 

Социальный 

педагог, врач-

специалист 

В течение курса Не менее 

3 (при 

необхо-

димости) 

25 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 

2 Организация помощи роди-

телям и иным законным 

представителям детей, вос-

питываемых дома, в обуче-

нии таких детей навыкам 

самообслуживания, обще-

ния, направленным на раз-

витие личности 

Обучающие занятия с ро-

дителями или иными за-

конными представителями 

по формированию у де-

тей-инвалидов социально-

бытовых навыков, навы-

ков самообслуживания, 

общения, приспособлению 

и созданию доступной 

развивающей среды для 

ребенка-инвалида. 

Оформление учетно-

Социальный 

педагог 

В течение курса Не менее 

1 

25 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 
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IX. Дети-инвалиды и несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие от-

клонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной дея-

тельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; граждане, имеющие в семье ребенка-инвалида или детей-

инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; семьи, имеющие в своем составе детей с ограниченными возможностями,  

в том числе детей-инвалидов 

отчетной документации 

3 Проведение социально-

педагогического консульти-

рования, социально-

педагогической диагности-

ки и социально-

педагогической коррекции 

Социально-

педагогическое консуль-

тирование. Квалифициро-

ванная помощь родителям 

или иным законным пред-

ставителям детей, имею-

щих особенности образо-

вательного статуса, испы-

тывающих различные 

проблемы, с целью их со-

циализации, восстановле-

ния и оптимизации их со-

циальных функций, выра-

ботки социальных норм 

жизнедеятельности и об-

щения, обучения. Преду-

сматривает проведение 

консультаций педагогами 

учреждения, оформление 

учетно-отчетной докумен-

тации 

Учитель-

дефектолог, 

учитель-

логопед, соци-

альный педа-

гог, педагог 

дополнитель-

ного образова-

ния, музы-

кальный руко-

водитель, вос-

питатель, ин-

структор по 

физической 

культуре, 

старший вос-

питатель 

В течение курса Не менее 

4 

60 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 

Социально-

педагогическая диагно-

Учитель-

дефектолог, 

В течение курса Не менее 

6 

45 Соответствие со-

циального об-

consultantplus://offline/ref=F0A1F00DC66E0265BBE4AF77EC9B997D75BE31B2F274319080230A40DE743AD608562CCFFEF45B4A9CEEF5DC6E8025DE34JAO6G
consultantplus://offline/ref=F0A1F00DC66E0265BBE4AF77EC9B997D75BE31B2F274319080230A40DE743AD608562CCFFEF45B4A9CEEF5DC6E8025DE34JAO6G


61 

IX. Дети-инвалиды и несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие от-

клонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной дея-

тельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; граждане, имеющие в семье ребенка-инвалида или детей-

инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; семьи, имеющие в своем составе детей с ограниченными возможностями,  

в том числе детей-инвалидов 

стика. 

Выявление и анализ осо-

бенностей образователь-

ного статуса получателя 

социальных услуг, огра-

ничений способности к 

обучению, в оценке обще-

образовательных и про-

фессионально важных ка-

честв, определяющих спо-

собности и возможности в 

области обуче-

ния/образования, потреб-

ности в получении соци-

ально-педагогических 

услуг. Предусматривает 

проведение диагностиче-

ского обследования (пер-

вичного и повторного)  

ребенка с целью опреде-

ления сформированности 

познавательной деятель-

ности, оформление учет-

но-отчетной документа-

ции 

учитель-

логопед, лого-

пед, педагог 

дополнитель-

ного образова-

ния, музы-

кальный руко-

водитель, вос-

питатель, ин-

структор по 

физической 

культуре 

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 
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IX. Дети-инвалиды и несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие от-

клонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной дея-

тельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; граждане, имеющие в семье ребенка-инвалида или детей-

инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; семьи, имеющие в своем составе детей с ограниченными возможностями,  

в том числе детей-инвалидов 

Социально-

педагогическая коррекция. 

Комплекс учебно-

воспитательных мер, ко-

торые направлены на пре-

одоление у детей откло-

нений, связанных с пси-

хическими процессами: 

познавательными, эмоци-

ональными и волевыми. 

Развитие и исправление 

психических и физиче-

ских функций получателя 

социальных услуг педаго-

гическими методами и 

средствами. Предусматри-

вает проведение занятий с 

получателем социальных 

услуг коррекционной 

и/или развивающей 

направленности в соответ-

ствии с санитарно-

гигиеническими нормами, 

оформление учетно-

отчетной документации 

Учитель-

дефектолог, 

учитель-

логопед, лого-

пед, педагог 

дополнитель-

ного образова-

ния, музы-

кальный руко-

водитель, вос-

питатель 

В течение курса Не менее 

21 

30 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 
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IX. Дети-инвалиды и несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие от-

клонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной дея-

тельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; граждане, имеющие в семье ребенка-инвалида или детей-

инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; семьи, имеющие в своем составе детей с ограниченными возможностями,  

в том числе детей-инвалидов 

4 Организация досуга, в том 

числе обеспечение книгами, 

журналами, газетами, игра-

ми 

Проведение групповых 

мероприятий, направлен-

ных на создание условий 

возможности полноценно-

го участия в социокуль-

турных мероприятиях, 

удовлетворяющих социо-

культурные и духовные 

запросы получателя соци-

альной услуги, на расши-

рение общего и культур-

ного кругозора, сферы 

общения. Предоставление 

необходимого инвентаря, 

книг, газет, игр, соответ-

ствующих санитарно-

гигиеническим и иным 

требованиям 

Воспитатель, 

музыкальный 

руководитель 

Ежедневно, в 

течение курса 

Не менее 

1 

120 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 

5 Обучение родителей и за-

конных представителей ре-

бенка, направленное на 

профилактику отклонений в 

поведении и развитии ре-

бенка, формирование у него 

Проведение обучающих 

занятий с родителями, за-

конными представителями 

с целью профилактики от-

клонений в поведении по-

лучателя социальных 

Педагог-

психолог 

В течение курса Не менее 

3 (при 

необхо-

димости) 

30 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-
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IX. Дети-инвалиды и несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие от-

клонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной дея-

тельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; граждане, имеющие в семье ребенка-инвалида или детей-

инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; семьи, имеющие в своем составе детей с ограниченными возможностями,  

в том числе детей-инвалидов 

позитивных интересов услуг, устранения недо-

статков семейного воспи-

тания, восстановления се-

мейных взаимоотноше-

ний. Оформление учетно-

отчетной документации 

нием Правитель-

ства № 863 

6 Содействие в получении 

образования с учетом физи-

ческих возможностей и ум-

ственных способностей по-

лучателей социальных услуг 

Содействие в получении 

образования получателя 

социальных услуг: кон-

троль за посещением за-

нятий в школе, выполне-

нием заданий, помощь в 

выполнении заданий, вза-

имодействие с образова-

тельным учреждением. 

Услуга предоставляется 

детям школьного возрас-

та. Оформление учетно-

отчетной документации 

Старший вос-

питатель, вос-

питатель 

Ежедневно, в 

течение курса 

Не менее 

1 

30 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 

7 Организация обучения по 

образовательным програм-

мам в соответствии с лицен-

зией на образовательную 

деятельность 

Проведение групповых 

занятий по программам 

дополнительного образо-

вания с учетом возраста, 

уровня физического и 

Воспитатель Ежедневно, в 

течение курса 

Не менее 

2 

30 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-
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IX. Дети-инвалиды и несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие от-

клонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной дея-

тельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; граждане, имеющие в семье ребенка-инвалида или детей-

инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; семьи, имеющие в своем составе детей с ограниченными возможностями,  

в том числе детей-инвалидов 

психического развития де-

тей в соответствии с сани-

тарно-гигиеническими 

нормами, оформление 

учетно-отчетной докумен-

тации 

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 

Социально-правовые услуги 

1 Социально-правовое кон-

сультирование 

Консультирование по во-

просам, связанным с пра-

вом граждан на социаль-

ное обслуживание в госу-

дарственных и негосудар-

ственных структурах. 

Оформление учетно-

отчетной документации 

Юрисконсульт В течение курса Не менее 

1 

30 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 

Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности,  

в том числе детей-инвалидов 

1 Обучение получателей со-

циальных услуг пользова-

нию средствами ухода и 

техническими средствами 

реабилитации 

Проведение социально-

педагогических занятий, 

включающих в себя обу-

чение получателей соци-

альных услуг пользова-

Медицинская 

сестра (по 

профилю рабо-

ты), социаль-

ный педагог 

В течение курса Не менее 

2 (при 

необхо-

димости) 

30 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-
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IX. Дети-инвалиды и несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие от-

клонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной дея-

тельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; граждане, имеющие в семье ребенка-инвалида или детей-

инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; семьи, имеющие в своем составе детей с ограниченными возможностями,  

в том числе детей-инвалидов 

нию средствами ухода и 

техническими средствами 

реабилитации. Оформле-

ние учетно-отчетной до-

кументации 

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 

2 Обучение навыкам самооб-

служивания, поведения в 

быту и общественных ме-

стах 

Проведение индивидуаль-

ных практических занятий 

по обучению получателя 

социальной услуги навы-

кам самообслуживания, 

поведения в быту и обще-

ственных местах в соот-

ветствии с санитарно-

гигиеническими нормами, 

оформление учетно-

отчетной документации 

Социальный 

педагог 

В течение курса Не менее 

6 

30 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 

Проведение групповых 

практических занятий по 

обучению получателя со-

циальной услуги навыкам 

самообслуживания, пове-

дения в быту и обще-

ственных местах в соот-

ветствии с санитарно-

Воспитатель В течение курса Не менее 

4 

30 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 
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IX. Дети-инвалиды и несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие от-

клонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной дея-

тельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; граждане, имеющие в семье ребенка-инвалида или детей-

инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; семьи, имеющие в своем составе детей с ограниченными возможностями,  

в том числе детей-инвалидов 

гигиеническими нормами, 

оформление учетно-

отчетной документации 

3.  Информирование и кон-

сультирование по вопросам 

социально-реабилитаци-

онных, социально-абили-

тационных мероприятий в 

сфере социального обслу-

живания, в том числе в со-

ответствии с индивидуаль-

ными программами реаби-

литации или абилитации 

инвалидов 

Консультирование и раз-

работка рекомендаций, 

связанных с интеграцией 

получателя социальных 

услуг в образовательные 

организации, бытовой и  

социальной адаптацией, 

профессиональной ориен-

тацией,  социальной реа-

билитацией и (или) абили-

тацией в организациях со-

циального обслуживания. 

Оформление учетно-

отчетной документации. 

Специалист по 

социальной 

работе 

В течение курса Не менее 

1 

30 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-

ства № 863 

4.  Консультирование и обуче-

ние навыкам проведения 

досуга, отдыха, формирова-

ние культурно-прикладных 

навыков и интересов (дети) 

Комплекс специальных и 

общепедагогических мер, 

направленных на развитие 

интересов и склонностей, 

трудовых, художественно-

эстетических и иных спо-

собностей получателя со-

Педагог  

дополнитель-

ного образова-

ния, воспита-

тель 

В течение курса Не менее 

4 

30 Соответствие со-

циального об-

служивания 2 

уровню требова-

ний, установлен-

ных постановле-

нием Правитель-
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IX. Дети-инвалиды и несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие от-

клонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной дея-

тельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; граждане, имеющие в семье ребенка-инвалида или детей-

инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе; семьи, имеющие в своем составе детей с ограниченными возможностями,  

в том числе детей-инвалидов 

циальных услуг.                                                 

Предусматривает прове-

дение групповых занятий 

с получателями социаль-

ных услуг развивающей 

направленности, оформ-

ление учетно-отчетной 

документации 

ства № 863 

 

____________________________ 

*При несоответствии указанной должности должность сотрудника поставщика социальных услуг должна соответствовать 

требованиям в части квалификации, установленным для нее соответствующим профстандартом или (при его отсутствии) 

Квалификационным справочником должностей руководителей, специалистов и других служащих, утвержденным постанов-

лением Минтруда России от 21.08.1998 № 37, и Единому тарифно-квалификационному справочнику работ и профессий ра-

бочих. 
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  Приложение 6 

к приказу министерства  

социально-демографической  

и семейной политики  

Самарской области 

 от 24.12.2021 № 809  

   

Основные требования к объему, периодичности и качеству предоставления социальных услуг на дому 
 

I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1. Социально-бытовые услуги 

1.1. Покупка за счет 

средств получателя 

социальных услуг и 

доставка продуктов 

питания 

1. Оформление заказа на продукты питания 

и денежный расчет: 

 - прием заказа от получателя социальных 

услуг и/или оформление заказа через служ-

бу доставки;                                                                   

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти: 

2-3 степень –               

25 Соответствие 

оказанных услуг  

2 уровню соот-

ветствия требо-

ваниям к каче-
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

 - получение денежных средств от получа-

теля социальных услуг для покупки про-

дуктов питания и/или расчета со службой 

доставки за продукты питания;  

- раскладка продуктов питания в месте 

хранения;     

- итоговый денежный расчет с получателем 

социальных услуг по чекам и/ или  по че-

кам службы доставки;   

- оформление учетно-отчетной документа-

ции                                                                                                                                                                                                                                           

 

1 раз; 

4 -5 степень –              

2 раза; 

6-10 степень –             

3 раза 

 

 

 

ству предостав-

ленного получа-

телям социаль-

ных услуг соци-

ального обслу-

живания на до-

му, указанным в 

подразделе 2.4 

Порядка предо-

ставления соци-

альных услуг на 

дому гражданам 

пожилого воз-

раста и инвали-

дам поставщи-

ками социаль-

ных  услуг в Са-
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

марской обла-

сти, утвержден-

ного постанов-

лением Прави-

тельства Самар-

ской области от 

30.12.2014               

№ 863 (далее –

уровень требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863) 

  2. Доставка продуктов питания: 

 - посещение магазинов, рынков в районе 

проживания получателя социальных 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

25 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

услуг, а в случае отсутствия в близле-

жащем районе к месту его проживания, 

и покупка товара;                     

- доставка на дом получателю социаль-

ных услуг продуктов питания;  

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации;                                                                                                                                                                                                                                               

Суммарный вес заказа не должен пре-

вышать 7 килограммов за одно посеще-

ние       

                                            

сти: 

2-3 степень –             

1 раз; 

4 -5 степень –                

2 раза; 

6-10 степень –             

3 раза 

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 

1.2. Покупка за счет 

средств получателя 

социальных услуг и 

доставка горячих обе-

дов 

- прием заказа от получателя социаль-

ных услуг;                                                                              

- получение денежных   средств от полу-

чателя   социальных услуг для покупки 

горячих обедов;                                                    

- посещение учреждений общественного 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                 

5-10 степень – 

2 раза 

60 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

питания в районе проживания получате-

ля социальных услуг, а в случае отсут-

ствия в близлежащем районе к месту его 

проживания, и покупка горячих обедов в 

ближайших торговых точках;                                                                        

- доставка горячих обедов на дом полу-

чателю социальных услуг и раскладка их 

в места хранения;                                       

- итоговый денежный расчет с получате-

лем социальных услуг по чеку;    

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации.      

Суммарный вес заказа не должен пре-

вышать 7 килограммов за одно посеще-

ние       

                                                                                                                                                                                                   

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1.3. Помощь в приготовле-

нии пищи 

1. Помощь в приготовлении пищи с ис-

пользованием продуктов питания полу-

чателя социальных услуг: 

- подготовка продуктов питания к приго-

товлению пищи: обработка, мытье, 

очистка, нарезка овощей, мяса, рыбы и 

т.д.;                                                                       

- кипячение воды;                        

- уборка отходов и рабочих поверхно-

стей, мытье посуды, используемой при 

подготовке продуктов питания; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации  

 

Социальный 

работник 

 

Еженедельно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти 

6-10 степень -3 

раза 

25 

для приго-

товления 

одного 

блюда 

Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

  2. Помощь в приготовлении пищи с 

обеспечением продуктами питания по-

лучателя социальных услуг: 

- прием заказа от получателя социаль-

ных услуг на покупку продуктов для 

приготовления блюд; 

- получение денежных средств от полу-

чателя социальных услуг; 

-посещение магазинов, рынков в районе 

проживания получателя социальных 

услуг, а в случае отсутствия в близле-

жащем районе к месту его проживания;   

- покупка продуктов питания (суммар-

ный вес покупки не должен превышать 7 

килограммов за одно посещение) и до-

ставка на дом получателю социальных 

услуг, раскладка продуктов в месте хра-

Социальный 

работник 

Еженедельно 

 

С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти 

6-10 степень -3 

раза 

 

75 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

нения; 

- итоговый денежный расчет с получате-

лем социальных услуг;                  

-подготовка продуктов питания к приго-

товлению пищи: обработка, мытье, 

очистка, нарезка овощей, мяса, рыбы и 

т.д.;  

- кипячение воды;                                                                                        

- уборка отходов и рабочих поверхно-

стей, мытье посуды, используемой при 

подготовке  

продуктов питания; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

 1.4. Приготовление пищи 1. Приготовление пищи с использовани-

ем продуктов питания получателя соци-

альных услуг: 

- выяснение у получателя социальных 

услуг пожеланий в приготовлении блюда 

и согласование меню; 

- подготовка продуктов питания и ку-

хонных приборов, полученных от полу-

чателя социальных услуг; 

- приготовление блюд в соответствии с 

рецептурой, включающей механическую 

обработку: (мытье, очистка, нарезка 

овощей, мяса, рыбы и иных продуктов) и 

термическую обработку продуктов пи-

тания (варка, тушение и иные способы 

приготовления пищи);                            

- уборка отходов и рабочих поверхно-

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти 

6-10 степень -3 

раза 

 

75 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 



78 

I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

стей, мытье посуды, используемой при 

подготовке и приготовлении пищи; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации. 

При оказании социальной услуги ис-

пользуются продукты питания, кухон-

ные принадлежности и моющие средства 

получателя социальных услуг 

 

   2. Приготовление пищи с обеспечением 

продуктами питания получателя соци-

альных услуг: 

- выяснение у получателя социальных 

услуг пожеланий в приготовлении блюда 

и согласование меню; 

- прием заказа от получателя социаль-

ных услуг на покупку продуктов для 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти 

6-10 степень -3 

раза 

 

125 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

приготовления блюд. 

-получение денежных средств от полу-

чателя социальных услуг; 

- посещение магазинов, рынков в районе 

проживания получателя социальных 

услуг, а в случае отсутствия в близле-

жащем районе к месту его проживания, 

покупка продуктов питания (суммарный 

вес покупки не должен превышать 7 ки-

лограммов за одно посещение) и достав-

ка на дом получателю социальных услуг, 

раскладка продуктов в месте хранения; 

- итоговый денежный расчет с получате-

лем социальных услуг;                   

- подготовка продуктов питания и ку-

хонных приборов, полученных от полу-

чателя социальных услуг; 

863 



80 

I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

- приготовление блюд в соответствии с 

рецептурой, включающей механическую 

обработку: (мытье, очистка, нарезка 

овощей, мяса, рыбы и иных продуктов) и 

термическую обработку продуктов пи-

тания (варка, тушение и иные способы 

приготовления пищи);                             

- уборка отходов и рабочих поверхно-

стей, мытье посуды, используемой при 

подготовке и приготовлении пищи; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации. 

При оказании социальной услуги ис-

пользуются кухонные принадлежности и 

моющие средства получателя социаль-

ных услуг 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1.5. Помощь в приеме пи-

щи (кормление) 

1. Подача пищи: 

- подготовка получателя социальной 

услуги к приему пищи; 

- подготовка приготовленной пищи и 

кухонных приборов, посуды (выбрать 

нужную посуду и столовые приборы) 

для приема пищи; 

- подготовка места для приема пищи 

(стол, тумбочка, поднос); 

- разогрев готовой пищи; 

- подача порции блюда на стол; 

-уборка места приема пищи, мытье ис-

пользованной посуды и столовых при-

боров; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации   

 

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                 

7-10 степень – 

3 раза 

15 

 

Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

  2. Подача пищи и кормление:  

- подготовка получателя социальных 

услуг к приему пищи (кормлению); 

- подготовка   приготовленной    пищи и 

кухонных приборов посуды для приема 

пищи (кормления); 

- подготовка места для приема пищи 

(стол, тумба, поднос); 

- разогрев готовой пищи; 

- подача одной порции блюда на стол; 

- кормление получателя социальных 

услуг; 

- мытье получателю социальных услуг 

рук, лица; 

- уборка места приема пищи и мытье ис-

пользуемой посуды и столовых прибо-

ров; 

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                 

8-10 степень – 

3 раза 

60 

 

Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации.    

При оказании социальной услуги ис-

пользуются продукты питания, кухон-

ные принадлежности и моющие средства 

получателя социальных услуг  

 

1.6. Покупка за счет 

средств получателя 

социальных услуг и 

доставка промышлен-

ных товаров первой 

необходимости, 

средств санитарии и 

гигиены, средств ухо-

да 

1. Оформление заказа на промышленные 

товары, средств санитарии и гигиены, 

средств ухода и денежный расчет: 

- прием заказа от получателя социаль-

ных услуг и/или оформление заказа че-

рез службу доставки;                                                                  

- получение денежных средств от полу-

чателя социальных услуг для приобрете-

ния промышленных товаров первой 

необходимости, средств санитарии и ги-

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                 

2-3 степень - 1 

раз; 

4-10 степень - 2 

раза 

25 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

гиены, средств ухода (далее – товаров) 

и/или расчета со службой доставки за 

товары; 

- итоговый денежный расчет с получате-

лем социальных услуг по чекам и/или по 

чекам службы доставки;   

- раскладка товаров в месте хранения; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации                          

                                                                                                                                                                                                                         

  2. Доставка промышленных товаров, 

средств санитарии и гигиены, средств 

ухода: 

- посещение магазинов, рынков в районе 

проживания получателя социальных 

услуг, а в случае отсутствия в близле-

жащем районе к месту его проживания, 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                 

2-3 степень - 1 

раз; 

4-10 степень - 2 

25 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

и закупка товаров.                     

- доставка товаров на дом получателю 

социальных услуг и раскладка их в месте 

хранения; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации;                                                                                                                                                                                                                                                

Суммарный вес заказа не должен пре-

вышать 7 килограммов за одно посеще-

ние 

 

раза 863. 

1.7. Покупка за счет 

средств получателя 

социальных услуг и 

доставка лекарствен-

ных средств, отпуска-

емых в аптеке без ре-

цепта врача 

1. Оформление заказа на лекарственные 

средства и денежный расчет: 

- прием заказа от получателя социаль-

ных услуг и или оформление заказа че-

рез службу доставки аптечной сети; 

-оформление заказа (при необходимости 

онлайн) в аптечной сети; 

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти: 

3-10 степень – 

2 раза 

25 

 

 

Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 



86 

I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

- оплата заказа за счет средств получате-

ля социальных услуг;  

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации  

 

863 

  2. Доставка лекарственных средств из 

аптечной сети: 

- посещение аптек в районе проживания 

получателя социальных услуг, а в случае 

отсутствия в близлежащем районе к ме-

сту его проживания, и покупка лекар-

ственных средств;  

- доставка лекарственных средств на дом 

получателю социальных услуг; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

 

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                 

3-10 степень – 

2 раза 

25 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 



87 

I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1.8. Покупка за счет 

средств получателя 

социальных услуг топ-

лива, топка печей, 

обеспечение водой (в 

жилых помещениях 

без центрального 

отопления и (или) во-

доснабжения) 

1. Покупка за счет средств получателя 

социальных услуг топлива: 

- оформление заказа на приобретение 

топлива;                                                                   

- получение денежных средств от полу-

чателя социальных услуг для покупки 

топлива;                                                              

- посещение соответствующих организа-

ций и оформление документов;                                                       

- оплата за счет средств получателя со-

циальных услуг счета на доставку топ-

лива;                                              

- итоговый расчет с получателем соци-

альных услуг по оплате приобретения и 

доставки топлива;      

- информирование получателя социаль-

ной услуги о сроках выполнения услуги 

Социальный 

работник 

Ежегодно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти: 

3-10 степень – 

1 раз 

120 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

организациями, принявшим заказ; 

- обеспечение контроля за исполнением 

работы организацией, принявшей заказ 

по доставке топлива получателю соци-

альных услуг;                                                           

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации  

 

  2. Топка печей: 

- доставка топлива от места хранения 

(дровяника, сарая) до печи (не более 7 кг 

за одно посещение);                                                 

- подготовка печи к топке (подготовка 

инвентаря, чистка печи, закладка топли-

ва);                                                                       

- растопка печи (розжиг) с последующим 

наблюдением за процессом топки с со-

Социальный 

работник 

Ежегодно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти: 

5-10 степень –

104 раза 

60 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

блюдением мер противопожарной без-

опасности;                                               

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

 

  3. Обеспечение водой: 

- подготовка чистой тары (ведра для пе-

реноски или иной тары на специально 

оборудованной тележке, емкости для ее 

хранения);                                                           

- забор воды   (не более 7 литров за один 

раз) из   ближайшего, пригодного  для  

использования, источника воды;  

- доставка воды получателю социальных 

услуг на дом;      

- слив воды в емкости для хранения; 

- уборка использованной тары в место, 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти: 

1-2степень-1 раз; 

3-5 степень-

2раза; 

6-10 степень-

3раза 

40 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

согласованное с получателем социаль-

ной услуги;                         

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации.  

Не более 20 литров в одно посещение 

 

1.9. Сдача за счет средств 

получателя социаль-

ных услуг его вещей в 

стирку, химчистку, 

ремонт, обратная их 

доставка 

- сбор вещей, требующих стирки, хим-

чистки или ремонта;                                         

- получение денежных средств от полу-

чателя социальных услуг для оплаты 

услуги;                                                                

- доставка вещей в соответствующие ор-

ганизации бытового обслуживания, рас-

положенные в районе проживания, а 

случае отсутствия в близлежащем рай-

оне к месту проживания получателя со-

циальных услуг;                                                

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                    

5-10 степень – 

2 раза 

 

65 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

- обратная доставка вещей получателю 

социальных услуг;            

- итоговый расчет с получателем соци-

альных услуг;                          

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

 

1.10. Организация помощи в 

проведении ремонта 

жилых помещений 

- помощь в планировании ремонтных 

работ;                                                                            

- подача заявки на ремонт об устранении 

неисправностей и (или) ремонт жилых 

помещений (вызов сантехника, электри-

ка и других необходимых специалистов), 

если жилье   находится   на   балансе   

жилищно-эксплуатационной организа-

ции;                                                                               

- поиск организаций, осуществляющих 

Социальный 

работник 

Ежегодно (при 

необходимости) 

С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                    

1 -10 степень – 

1 раз 

80 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

ремонтно-строительные работы, по объ-

явлениям в средствах массовой инфор-

мации либо размещение заказа на ре-

монт, в том числе по телефону, через 

Интернет;                       

- контроль      за       своевременностью 

доставки строительных, ремонтных ма-

териалов, выполнением        ремонтных 

работ в   полном  объеме, качеством ре-

монта   и        уборкой    помещений      

от строительного мусора;                               

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

 

1.11 Подготовка жилого 

помещения к уборке и 

(или) уборка жилого 

1. Подготовка жилого помещения к 

уборке: 

- освобождение места (поднимание сту-

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

10 

 

 

Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

помещения  льев, освобождение подоконников и 

иных поверхности от вещей) для прове-

дения получателем социальных услуг 

самостоятельной уборки;                            

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

 

сти: 

4-10 степень – 

1 раз 

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 

  2. Уборка жилого помещения моющими 

средствами и инвентарем получателя 

социальных услуг: 

-освобождение места (поднимание сту-

льев, освобождение подоконников и 

иных поверхности от вещей);         

- сухая уборка: подметание (сухая чистка 

пылесосом) полов и вытирание пыли с 

наружной поверхности мебели, под-

оконника;  

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти: 

4-10 степень – 

1 раз 

60 

 

 

Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

- влажная уборка полов, свободных от 

покрытия ковровыми изделиями;             

- вынос бытовых отходов (с соблюдени-

ем норм допустимой нагрузки);                                   

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации. 

Услуга предоставляется с  применением 

инвентаря, предоставленного получате-

лем социальных услуг  (тряпка для вы-

тирания пыли, веник, мешок для мусора, 

пылесос/ щетка для пола, тряпка для 

влажной уборки, емкость для влажной 

уборки поверхностей, швабра, половая 

тряпка, ведро для мытья полов,  моющее 

средство, вода, одноразовые перчатки). 

Поддержание условий проживания в со-

ответствии с гигиеническими требова-
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

ниями с использованием инвентаря по-

лучателя социальных услуг. 

Уборке подлежит жилое помещение 

площадью до 40 кв.м. 

В случае совместного проживания полу-

чателя социальных услуг с другими чле-

нами семьи (не состоящими на социаль-

ном обслуживании): 

 - в одной квартире - уборке подлежит 

комната получателя социальных услуг; 

 - в одной комнате - уборка проводится 

вокруг спального места получателя со-

циальных услуг (кровать, прикроватная 

тумба, стол) 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

  3. Уборка жилого помещения с приобре-

тением необходимого инвентаря и мою-

щих средств:  

- прием заказа у получателя на приобре-

тение необходимых средств санитарии и 

инвентаря; 

- получение денежных средств от полу-

чателя социальных услуг для приобрете-

ния необходимых средств санитарии 

(далее – товаров), выявление у получа-

теля социальных услуг пожеланий по 

выбору торговой сети;                                                                                                                      

- посещение магазинов рынков в районе 

проживания получателя социальных 

услуг, а в случае отсутствия в близле-

жащем районе к месту его проживания, 

и закупка товаров;                                                 

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти: 

4-10 степень – 

1 раз 

110 

 

 

Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

- доставка товаров на дом получателю 

социальных услуг; 

Суммарный вес заказа не должен пре-

вышать 7 килограммов за одно посеще-

ние. 

- освобождение места (поднимание сту-

льев, освобождение подоконников и 

иных поверхности от вещей);         

- сухая уборка: подметание (сухая чистка 

пылесосом) полов и вытирание пыли с 

наружной поверхности мебели, под-

оконника;  

- влажная уборка полов, свободных от 

покрытия ковровыми изделиями;             

- вынос бытовых отходов (с соблюдени-

ем норм допустимой нагрузки);                                   

- оформление учетно-отчетной докумен-
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

тации. 

Поддержание условий проживания в со-

ответствии с гигиеническими требова-

ниями с использованием инвентаря по-

лучателя социальных услуг. 

Уборке подлежит жилое помещение 

площадью до 40 кв.м. 

В случае совместного проживания полу-

чателя социальных услуг с другими чле-

нами семьи (не состоящими на социаль-

ном обслуживании): 

 - в одной квартире - уборке подлежит 

комната получателя социальных услуг; 

 - в одной комнате - уборка проводится 

вокруг спального места получателя со-

циальных услуг (кровать, прикроватная 

тумба, стол) 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1.12. Оплата за счет средств 

получателя социаль-

ных услуг жилищно-

коммунальных услуг и 

услуг связи 

1. Оплата жилищно-коммунальных 

услуг и услуг связи посредством онлайн-

платежей: 

- снятие и при необходимости передача в 

уполномоченные организации показаний 

с приборов учета; 

- произведение расчета, в том числе на 

официальном сайте поставщика услуг в 

информационно-телекоммуникационной 

сети Интернет или в интернет-банке 

кредитной организации; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

 

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                     

3-10 степень – 

1 раз   по каждо-

му виду платежа 

20 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 

  2. Оплата жилищно-коммунальных 

услуг и услуг связи в пунктах приема 

платежей: 

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

30 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

- получение денежных средств от полу-

чателя социальных услуг; 

- посещение пункта приема платежей 

для внесения оплаты;                                                         

- итоговый расчет с получателем соци-

альных услуг по квитанциям;          

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

 

сти:                                     

3-10 степень – 

1 раз  по каждо-

му виду платежа 

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 

1.13. Покупка за счет 

средств получателя 

социальных услуг и 

доставка на дом книг, 

журналов, газет 

- прием   заказа от получателя социаль-

ных услуг на покупку или на подписку 

книг, журналов, газет;                                                        

- получение денежных средств от полу-

чателя социальных услуг на покупку или 

подписку книг, журналов, газет;      

- покупка книг, журналов, газет в бли-

жайших торговых точках или оформле-

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                    

5 -10 степень – 

1 раз 

30 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

ние подписки на периодические издания 

в ближайших почтовых отделениях;                                              

- доставка получателю социальных услуг 

книг, журналов, газет, личной корре-

спонденции из почтового ящика или 

вручение документов о подписке на га-

зеты и журналы;                                                                    

- итоговый расчет с получателем соци-

альных услуг по платежным документам 

о покупке;                                        

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

863 

1.14. Помощь в написании, 

оформлении и прочте-

нии писем, другой 

корреспонденции 

- ознакомление получателя социальных 

услуг с текстом письма (другой корре-

спонденции) и разъяснение его содержа-

ния; 

- помощь в написании письма (другой 

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                      

5 -10 степень – 

35 

 

 

Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

корреспонденции), включающая запись 

текста письма (другой корреспонденции) 

под диктовку (или набор текста с помо-

щью компьютера; 

- прочтение текста вслух для возможной 

его корректировки получателем соци-

альных услуг;                                                     

- консультирование получателя социаль-

ных услуг по вопросам грамотного и 

корректного составления документов;                                                  

- оформление письма или другой корре-

спонденции (подписание конверта и 

т.п.);               

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

 

1 раз 

 

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1.15. Сопровождение вне 

дома, в том числе к 

врачу 

1. Сопровождение вне дома, в том числе 

к врачу: 

- сопровождение получателя социальных 

услуг при посещении им предприятий 

торговли, коммунально-бытового об-

служивания, учреждений культуры, ор-

ганизаций здравоохранения, иных орга-

низаций, в том числе религиозных; 

- при необходимости, сопровождение 

получателя социальных услуг в обще-

ственном транспорте по предварительно 

согласованному маршруту, с учетом 

правил дорожного движения и иных 

правил безопасности;                                             

- помощь при оплате проезда на обще-

ственном транспорте (при отсутствии у 

получателя социальных услуг льгот по 

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                    

4 -10 степень – 

1 раз 

120 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

проезду), за счет средств получателя со-

циальных услуг; 

- возвращение совместно с получателем 

социальных услуг в его дом/квартиру, 

если иное предварительно не оговорено 

при согласовании маршрута; 

-оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

  2. Сопровождение на прогулку, в том 

числе помощь в передвижении (переме-

щении) граждан, не способных по состо-

янию здоровья самостоятельно (полно-

стью или частично) обеспечивать свою 

мобильность: 

- помощь при сборе получателя соци-

альной услуги на прогулку (одевание, 

обувание, усаживание и т.д.);  

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                    

6 -10 степень – 

1 раз 

90  

 



105 

I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

- сопровождение получателя социальных 

услуг на прогулку в диаметре 1000 мет-

ров от дома, наблюдение за ним, оказа-

ние  помощи в безопасном передвиже-

нии с использованием и без использова-

ния технических средств реабилитации; 

- возвращение вместе с получателем со-

циальной услуги к нему домой, если 

иное предварительно не оговорено при 

согласовании маршрута; 

- помощь в раздевании получателя соци-

альной услуги после прогулки 

-оформление учетно-отчетной докумен-

тации 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1.16.  Предоставление гиги-

енических услуг ли-

цам, не способным 

самостоятельно осу-

ществлять за собой 

уход 

1. Купание в душе, бане или ванне: 

- подготовка душа, бани или ванны к 

проведению процедуры купания;                        

- помощь в раздевании получателя соци-

альных услуг;                                        

-  помощь в перемещении в ванну, в душ 

или баню;                                             

 - проведение помывочных процедур с 

использованием инвентаря и средств 

гигиены получателя социальных услуг;                                                 

- наблюдение за состоянием получателя 

социальных услуг с целью ограничения 

времени процедуры при жалобах на 

ухудшение самочувствия;                      

- помощь при выходе из ванны, душа; 

- помощь в обтирании/вытирание поло-

тенцем;  

- помощь в одевании; 

- помощь при переходе из бани в дом;                               

- уборка инвентаря; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти: 

6-9 степень - 

1 раз 

80 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

  2. Обтирание, обмывание: 

- помощь в раздевании;  

- обтирание или обмывание получателя 

социальных услуг с помощью предо-

ставленных им гигиенических средств, 

инвентаря и материалов; 

- при необходимости – поддерживание 

получателя социальных услуг в удобной 

позе, оказание ему помощи в изменении 

положения тела;  

- помощь в одевании; 

- уборка места проведения процедуры; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

 

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти: 

8-10 степень - 

9 раз 

30 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

  3. Умывание: 

- помощь в умывании – умывание рук, 

лица, шеи, ушей водой либо с использо-

ванием гигиенических средств; 

- вытирание полотенцем (салфеткой); 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации     

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                    

8-10 степень – 

1 раз 

10 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 

  4.  Присутствие при купании: 

- присутствие в квартире при купании; 

-оказание помощи при входе/выходе в 

ванную/душевую; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации       

 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                    

6-7 степень – 1 

раз 

30 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

863 

  5. Содействие при купании: 

- сопровождение в душевую или ванную 

комнату; 

- содействие при мытье труднодоступ-

ных частей тела с применением моющих 

средств; 

- помощь в вытирании труднодоступных 

частей тела полотенцем; 

- сопровождение из душевой или ванной 

комнаты обратно; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации      

 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                    

6-10 степень – 

1раз 

30 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

  6. Мытье головы: 

- подготовка места проведения процеду-

ры;                                                       - 

подготовка инвентаря и моющих средств 

получателя социальных услуг для про-

ведения процедуры;                                 

- при необходимости - помощь получа-

телю социальных услуг в изменении по-

ложения тела для удобства проведения 

процедуры;                              

- мытье головы;                          

- подсушивание полотенцем волос;                                  

-  расчесывание волос;                                   

- уборка места проведения процедуры; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации.   

 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти: 

6-10 степень - 

1 раз 

30 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

  7. Стрижка волос (не модельная): 

- подготовка места проведения стрижки;                                                       

- подготовка инвентаря получателя со-

циальных услуг для проведения стриж-

ки;                                 

- при необходимости - помощь получа-

телю социальных услуг в изменении по-

ложения тела для удобства проведения 

стрижки;                                 

- стрижка чистых волос;                              

- уборка места проведения стрижки;    

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации     

 

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти: 

5-10 степень - 

1 раз 

40 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

  8. Смена нательного белья:  

- подготовка чистого нательного белья; 

- помощь получателю социальных услуг 

в изменении положения тела для удоб-

ства проведения действий; 

- снятие загрязненного нательного белья; 

- одевание чистого нательного белья на 

получателя социальных услуг; 

- уборка снятого белья в место, согласо-

ванное с получателем социальных услуг;  

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

 

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти: 

8-10 степень - 

1 раз 

20 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 

  9. Смена постельного белья: 

- подготовка чистого постельного белья; 

- помощь получателю социальных услуг 

в изменении положения тела для удоб-

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти: 

20 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

ства проведения действий; 

- снятие постельного белья с крова-

ти/дивана; 

- уборка снятого белья в место, согласо-

ванное с получателем социальных услуг;                                                      

- застил чистого комплекта белья, предо-

ставленного получателем социальных 

услуг; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации    

    

8-10 степень - 

1 раз 

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 

  10. Смена абсорбирующего белья, под-

гузников для взрослых: 

- подготовка абсорбирующего белья, 

подгузника; 

- помощь получателю социальных услуг 

в изменении положения тела для удоб-

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти: 

8-10 степень – 

2 раза 

20 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

ства проведения действий;                                   

- снятие использованного абсорбирую-

щего белья, подгузника; 

 - обработка кожных покровов средства-

ми ухода получателя социальных услуг;                                        

- надевание  абсорбирующего белья, 

подгузника получателю социальных  

услуг;                                                   

- уборка снятого абсорбирующего белья, 

подгузника в место, согласованное с по-

лучателем социальных услуг;      

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

вительства № 

863 

  11. Постановка (вынос) судна, его обра-

ботка с применением моющих, дезинфи-

цирующих средств: 

- подготовка судна к подаче;                      

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                                 

20 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

- установка судна;                                   

- вынос судна в туалет для выливания;                                           

- обработка судна с помощью моющих 

дезинфицирующих средств получателя 

социальных услуг;  

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации  

 

8-10 степень – 

2 раза 

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 

  12. Вынос мусора, ведра с нечистотами: 

- вынос мусора в специальном   ведре 

или заранее    упакованном пакете весом    

до 7 кг в мусоропровод или в мусорный 

контейнер,  расположенный в пределах 

пешеходной доступности;      

- доставка специального ведра для мусо-

ра после опорожнения получателю соци-

альных услуг; ополаскивание ведра; 

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                                 

3-10 степень – 

13 раз 

15 

 

 

 

 

 

 

 

 

Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

- вынос нечистот весом до 7 килограм-

мов в специальном ведре в специально 

отведенное место общего пользования 

(выгребная яма, уличный туалет и т.п.), 

доставка ведра для нечистот после опо-

рожнения получателю социальных 

услуг, ополаскивание ведра; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации  

 

 

 

  13. Стрижка ногтей на руках: 

- подготовка инструментов получателя 

социальных услуг к стрижке ногтей на 

руках; 

- объяснение получателю социальной 

услуги о ходе выполнения процедуры; 

- стрижка ногтей, обработка рук кремом 

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                    

7-10 степень –                 

2 раза 

10 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

(при его наличии у ПСУ); 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

 

863 

  14. Стрижка ногтей на ногах: 

- подготовка к стрижке инструментов 

получателя социальных услуг к стрижке 

ногтей на ногах; 

- распаривание ног при необходимости; 

- объяснение получателю социальной 

услуги о ходе выполнения услуги; 

- стрижка ногтей или подпиливание  

(укорачивание ногтевой пластины); 

- обработка кремом для ног (при его 

наличии у ПСУ); 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации.       

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                    

7-10 степень – 

1 раз 

20 

 

Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

Услуга предоставляется при отсутствии 

заболеваний сосудов нижних конечно-

стей, диабета, выраженных инфекцион-

ных заболеваниях ногтей. Выполняется в 

одноразовых перчатках 

 

  15. Уход за волосами: 

- ежедневный уход за волосами – расче-

сывание; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации      

 

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                    

7-10 степень – 

1 раз 

5 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

  16. Уход за ротовой полостью: 

- подготовка необходимых инструментов 

и места, подготовка получателя соци-

альных услуг к процедуре; 

- помощь в уходе за зубами или челю-

стью (чистка зубов (протезов); 

- чистка ротовой полости (языка, слизи-

стой щек); 

- полоскание ротовой полости; 

- уборка места выполнения услуги; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации       

 

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                    

8-10 степень – 

2 раза 

15 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 

  17. Помощь при бритье: 

- подготовка необходимых инструментов 

и места, подготовка получателя соци-

альных услуг к процедуре; 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                    

10 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

- помощь в удалении нежелательной 

растительности на лице - проведение 

процедуры бриться с соблюдением тех-

ники безопасности; 

- уборка инструментов и места выполне-

ния услуги; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации       

 

7-10степень – 

3 раза 

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 

  18. Бритье: 

- подготовка необходимых инструментов 

и места, подготовка получателя соци-

альных услуг к процедуре; 

- удаление нежелательной растительно-

сти на лице - проведение процедуры 

бриться с соблюдением техники без-

опасности; 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                    

7-10 степень – 

3 раза 

15 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

- уборка инструментов и места выполне-

ния услуги; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации    

 

863 

  19. Помощь в пользовании туалетом: 

- сопровождение ПСУ до туалета; 

- снятие и одевание одежды (до и после 

туалета); 

- помощь в усаживании на унитаз (или 

судно); 

- помощь во вставании с унитаза (судна); 

- подтирание или подмывание ПСУ, по-

мощь в использовании абсорбирующего 

белья (при необходимости); 

- помощь в мытье рук; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                    

7-10 степень 

нуждаемости 

по мере необхо-

димости 

15 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

тации       

  20. Помощь в одевании и раздевании (за 

исключением нательного белья): 

- помощь в одевании: надевание подго-

товленной в соответствии с целью и се-

зоном обуви и одежды; 

- помощь в раздевании: снятие одежды, 

обуви, уборка ее на место хранения; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации  

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                    

7-10 степень – 

2 раза 

15 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 

  21. Помощь при пересаживании с крова-

ти на кресло-коляску (на стул) и обрат-

но. 

Оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом уровня 

степени индиви-

дуальной нужда-

емости:                                    

7-10 степень – 

10 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

2 раза новлением Пра-

вительства № 

863 

  22. Пересаживание с кровати на кресло-

коляску (на стул) и обратно. 

Оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

Социальный 

работник 

Ежедневно 

 

С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                    

7-10 степень – 

по мере необхо-

димости 

10 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 

  23. Укладывание в кровать: 

- усаживание на край кровати безопас-

ным способом, придание комфортного и 

устойчивого положения; 

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                    

10 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

- укладывание в кровать безопасным и 

безболезненным способом, придание 

комфортного и устойчивого положения в 

кровати; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

7-10 степень – 

2 раза 

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 

  24. Помощь в передвижении (перемеще-

нии) граждан, не способных по состоя-

нию здоровья самостоятельно (полно-

стью или частично) обеспечивать свою 

мобильность:  

- помощь в безопасном передвижении по 

дому с использованием и без использо-

вания технических средств реабилита-

ции; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                    

7-10 степень – 

2 раза 

10 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

тации 

  25. Позиционирование в кровати: 

- регулярное (каждые 2 часа или по по-

казаниям, рекомендациям врача) изме-

нение положения тела в кровати тяжело-

больных ПСУ; 

- применение положений: 30 градусов на 

боку, 135 градусов на боку, приподнятая 

верхняя часть тела, положение для при-

нятия пищи (верхняя часть тела припод-

нята от 70 до 90 градусов), положение на 

спине с подколенным роликом,  положе-

ние на животе не более 15 минут под 

наблюдением; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                    

8-10 степень – 

4 раза с интерва-

лом 2 часа 

15 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

тации 

  26. Помощь в пользовании  калоприем-

ником и   мочеприемником (с мешком): 

- проведение гигиенических мероприя-

тий вокруг катетера/стома; 

- замена одноразового мочеприёмника/ 

калоприёмника; 

- утилизация одноразовых расходных 

материалов; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                    

8-10 степень – 

 2 раза 

30 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 

  27. Помощь в пользовании очками или 

слуховыми аппаратами: 

- проверка технического состояния и без-

опасности очков, аппарата; 

Социальный 

работник 

Ежедневно 

 

степени индиви-

дуальной нужда-

емости:                                    

7-10 степень – по 

5 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

- помощь в установке аппарата и надевании 

очков и их снятии; 

- оформление учетно-отчетной документа-

ции 

мере необходи-

мости 

 

 

ленных постанов-

лением Прави-

тельства № 863 

   28. Консультирование по социально-

бытовым вопросам:  

- выявление социально-бытовых проблем 

получателя социальных услуг; 

- консультирование получателя социальных 

услуг по созданию оптимальных социально-

бытовых условий жизнедеятельности;  

-  при необходимости предоставление па-

мятки, содержащей наиболее важную ин-

формацию, а также буклетов, брошюр и 

других печатных материалов, содержащих 

более детальную информацию по теме кон-

сультации; 

Социальный 

работник 

По мере необхо-

димости 

 

С учетом степени 

индивидуальной 

нуждаемости:                                   

7-10 степень 

50 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных постанов-

лением Прави-

тельства № 863 

https://psihdocs.ru/?q=Консультирование
https://psihdocs.ru/iskusstvo-effektivnih-prodaj-formirovanie-effektivnogo-delovog.html
https://psihdocs.ru/iskusstvo-effektivnih-prodaj-formirovanie-effektivnogo-delovog.html
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

- оформление учетно-отчетной документа-

ции 

  29. Обеспечение присмотра за гражда-

нами, не способными по состоянию здо-

ровья самостоятельно (полностью или 

частично) ориентироваться или контро-

лировать свое поведение (с целью обес-

печения их безопасности): 

- планирование содержания присмотра; 

- подготовка технических средств пере-

движения (для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья); 

- контроль за действиями гражданина в 

месте его нахождения в период при-

смотра; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

Социальный 

работник 

По мере необхо-

димости 

 

С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                   

5-10 степень 

60 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

тации 

1.17. Обеспечение кратко-

временного присмотра 

за детьми 

Оказание услуги получателю социаль-

ных услуг, имеющему детей-инвалидов 

(в возрасте от 3 до 14 лет) – присмотр за 

ребенком (детьми) на дому  и/или во 

время прогулки с ребенком (детьми) (не 

более чем с тремя детьми):  

- планирование содержания присмотра, в 

том числе маршрута и времени прогулки 

с ребенком; 

- подготовка технических средств пере-

движения (для детей-инвалидов либо 

детей с ограниченными возможностями 

здоровья); 

- контроль над действиями ребенка в 

Социальный 

работник 

Еженедельно Без определения 

степени индиви-

дуальной нужда-

емости - 

3 раза 

60 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

месте его нахождения в период при-

смотра; 

- по согласованию с родителями беседа с 

ребенком; 

- при необходимости - помощь при сборе 

ребенка на прогулку (одежда, обувь по 

погоде). 

- проведение прогулки в соответствии с 

планом, согласованным с родителем (за-

конным представителем) и соблюдением 

техники безопасности; 

- сопровождение ребенка домой; 

- установка на место технического сред-

ства передвижения; 

- при необходимости – помощь при пе-

реодевании ребенка после прогулки; 

- оформление учетно-отчетной докумен-
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

тации 

2. Социально-медицинские услуги 

2.1. Выполнение процедур, 

связанных с организа-

цией ухода, наблюде-

нием за состоянием 

здоровья получателей 

социальных услуг 

1. Выполнение процедур, 

связанных с наблюдением за состоянием 

здоровья получателей социальных услуг: 

- измерение температуры тела термомет-

ром получателя социальных услуг, арте-

риального давления тонометром получа-

теля социальных услуг; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти: 

7-10 степень – 

3 раза 

15 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 

  2. Помощь в приеме лекарственных 

средств (контроль за их приемом), по-

мощь в использовании изделий меди-

цинского назначения, технических 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти: 

15 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

средств реабилитации: 

- контроль за соблюдением предписаний 

врача, связанных со временем приема, 

частотой приема, способом приема и 

сроком годности лекарственных средств, 

за использованием изделий медицинско-

го назначения, технических средств реа-

билитации; 

- разъяснение получателям социальных 

услуг о необходимости правильного 

приема лекарственных препаратов, ис-

пользования изделий медицинского 

назначения, технических средств реаби-

литации; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

6-10 степень – 

3 раза 

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

  3. Помощь в подготовке порций лекар-

ственных препаратов: 

- прочтение названия лекарственного 

препарата, его дозировки и способа при-

ема (до еды, во время еды или после 

еды); 

- прочтение названия препарата и дози-

ровки на упаковке, сверка с назначения-

ми врача; 

- проверка срока годности лекарственно-

го препарата; 

- мытье рук и вытирание их насухо; 

- раскладка лекарственных препаратов в 

соответствии с назначениями врача в 

таблетницы или мензурки согласно 

назначенной индивидуальной дозе (при 

необходимости деление на части), с уче-

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти: 

6-10 степень - 

1 раз 

15 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

том времени приема (утром, днем, вече-

ром, на ночь), способа приема (до еды, 

во время еды, после еды, независимо от 

времени приема пищи) на срок не более 

7 дней; 

- разъяснение получателям социальных 

услуг необходимости своевременного 

приема лекарственных препаратов, а при 

нарушениях памяти оказание содействия 

в настройке будильника (таймера) для 

напоминания о приеме лекарственных 

препаратов; 

- разъяснение получателям социальных 

услуг необходимости соблюдения пить-

евого режима при приеме лекарственных 

препаратов с целью исключения побоч-

ных эффектов и интоксикации; 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

  4. Выполнение процедур, связанных с 

организацией ухода, наблюдением за 

состоянием здоровья получателей соци-

альных услуг (с обеспечением получате-

ля лекарственными средствами и изде-

лиями медицинского назначения): 

- получение в медицинской организации 

рекомендации от врача и содействие в 

обеспечении лекарственными средства-

ми по мере необходимости в том числе 

выбор ПСУ аптечной сети; 

- получение денежных средств от полу-

чателя социальных услуг  для покупки 

лекарственных препаратов;                             

Социальный 

работник 

Ежемесячно 

 

С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти: 

3-5 степень – 2 

раза 

6-10 степень – 3 

раза 

65 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

 - посещение аптек в районе проживания 

получателя социальных услуг, а в случае 

отсутствия в близлежащем районе к ме-

сту его проживания; 

- покупка лекарственных средств;                        

- доставка лекарственных средств на дом 

получателю социальных услуг.                                      

 - итоговый денежный расчет с получа-

телем социальных услуг; 

- измерение температуры тела термомет-

ром получателя социальных услуг, арте-

риального давления тонометром получа-

теля социальных услуг;                                                                 

- контроль за соблюдением предписаний 

врача, связанных со временем приема, 

частотой приема, способом приема и 

сроком годности лекарственных средств, 



137 

I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

раскладка лекарственных препаратов в 

соответствии с назначениями врача в 

таблетницы или мензурки, согласно 

назначенной индивидуальной дозе (при 

необходимости разделить на части), с 

учетом временем приема (утром, днем, 

вечером, на ночь), способа приема (до 

еды, во время еды, после еды, независи-

мо от времени приема пищи); 

- разъяснение получателям социальных 

услуг о необходимости своевременного 

приема лекарственных препаратов;                                                            

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации    

  5. Контроль за соблюдением питьевого 

режима: 

- соблюдение питьевого режима (до 2 

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

10 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

литров воды в сутки); 

- оказание помощи в наполнении чашки  

и поддерживании ее в процессе  питья 

(при  необходимости); 

- контроль за безопасностью процесса 

питья (соблюдение пауз между глотками 

во избежание кашля, спазмов, рвотных 

рефлексов);  

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

сти: 

8-10 степень – 4 

раза 

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 

  6. Помощь в выполнении медицинских 

рекомендаций (назначений) (контроль за 

их выполнением): 

- контроль за соблюдением медицинских 

рекомендаций (назначений);  

- разъяснение получателям социальных 

услуг необходимости соблюдения меди-

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти: 

8-10 степень – 3 

раза 

15 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

цинских рекомендаций (назначений);                                                            

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации    

863 

  7. Помощь в проведении оздоровитель-

ных мероприятий, занятий по адаптив-

ной физической культуре, направленных 

на поддержание здорового образа жизни, 

физической активности: 

- уточнение состояния здоровья получа-

теля социальных услуг и согласование 

программы упражнений; 

- общеукрепляющая (самостоятельная 

активная и пассивная гимнастика) сидя, 

лежа, стоя; 

- физические упражнения для опреде-

ленной группы мышц; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти: 

8-10 степень – 3 

раза 

30 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

тации 

2.2. Систематическое 

наблюдение за получа-

телями социальных 

услуг для выявления 

отклонений в состоя-

нии их здоровья  

1. Систематическое наблюдение за по-

лучателями социальных услуг, не спо-

собными по состоянию здоровья само-

стоятельно (полностью или частично) 

контролировать свое состояние здоровья 

(с целью выявления отклонений в состо-

янии их здоровья):   

- опрос получателя социальных услуг о 

самочувствии;                                  

- контроль изменений состояния по 

внешнему виду и самочувствию получа-

теля социальных услуг (изменение кож-

ных покровов, частоты дыхания и др.); 

- при необходимости - вызов на дом 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                                 

6-10 степень – 

3 раза 

10 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

участкового врача-терапевта, скорой ме-

дицинской помощи;                   

- занесение результатов в учетно-

отчетную документацию; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации   

  2. Содействие в записи к врачам-

специалистам: 

- запись к врачам-специалистам, в том 

числе посредством информационно-

телекоммуникационной сети Интернет 

для оказания медицинской помощи, в 

том числе в целях прохождения диспан-

серизации; 

- взаимодействие с медицинскими ра-

ботниками по вопросам лечения, обес-

печения лекарственными средствами; 

Социальный 

работник 

По мере необхо-

димости 

С учетом степе-

ни  

индивидуальной 

нуждаемости: 

7-10 степень 

45 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации  

2.3. Консультирование по 

социально-

медицинским вопро-

сам 

- беседа с получателем социальных 

услуг с целью выявления беспокоящих 

его проблем состояния здоровья;             

- консультирование о возможных путях 

решения социально-медицинских про-

блем и получении практических навыков 

общего ухода для поддержания и сохра-

нения здоровья;                                                                      

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации  

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом степе-

ни 

индивидуальной 

нуждаемости: 

3-10 степень – 

1 раз 

10 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 

2.4. Оказание первой по-

мощи до оказания ме-

дицинской помощи 

получателю социаль-

- оценка обстановки по обеспечению 

безопасных условий для оказания пер-

вой помощи; 

- определение угрожающих факторов 

Социальный 

работник 

По мере необхо-

димости 

С учетом степе-

ни  

индивидуальной 

нуждаемости:     

35 

 

Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

ных услуг при угро-

жающих состояниях 

для жизни и здоровья получателя соци-

альных услуг;  

- при возможности устранение угрожа-

ющих факторов для жизни и здоровья, 

прекращение действия повреждающих 

факторов на пострадавшего;                                                

- при необходимости извлечение постра-

давшего из труднодоступного места;                                                                       

- вызов скорой медицинской помощи, 

иных специальных служб для оказания 

первой помощи;  

- мероприятия по подробному осмотру 

пострадавшего в целях выявления при-

знаков травм, отравлений и других со-

стояний, угрожающих его жизни и здо-

ровью;                        

- придание пострадавшему оптимально-

1-10 степень ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 



144 

I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

го положения тела;                                           

- мероприятия по оказанию первой по-

мощи, в зависимости от причин, вы-

звавших угрожающее жизни и здоровью 

состояние; 

- контроль состояния пострадавшего (со-

знание, дыхание, кровообращение) и 

оказание психологической поддержки;                                                                                         

- передача пострадавшего бригаде ско-

рой медицинской помощи или иным 

специальным службам для оказания пер-

вой помощи;                                                 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации;  

Услуга предоставляется персоналам, 

прошедшим обучение по оказанию пер-

вичной доврачебной помощи 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

2.5. Организация обеспе-

чения по заключению 

врачей лекарственны-

ми средствами и изде-

лиями медицинского 

назначения, в том чис-

ле их покупка за счет 

средств получателей 

социальных услуг 

- посещение медицинских организаций 

для получения рецепта от врача;                                     

- при необходимости приобретения ле-

карственных средств и (или) изделий 

медицинского назначения по рецепту 

врача за наличный расчет - получение 

денежных средств от получателя соци-

альных услуг на их приобретение;  

- покупка или получение бесплатных 

лекарственных средств и (или) изделий 

медицинского назначения в аптечных 

организациях; 

- доставка лекарственных средств и 

(или) изделий медицинского назначения 

получателю социальных услуг на дом;                       

- итоговый   расчет   по          докумен-

там, подтверждающим оплату;                                                       

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                      

3 - 10 степень – 

2 раза 

90 

 

Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

Оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

2.6. Помощь в организации 

госпитализации и 

(или) сопровождение 

нуждающихся в по-

сторонней помощи в 

стационарные меди-

цинские организации 

- сбор документов, необходимых для 

госпитализации получателя социальных 

услуг;                                        

- оказание помощи получателю социаль-

ных услуг в сборе вещей перед госпита-

лизацией.                                                 - 

при необходимости вызов специализи-

рованного автотранспорта.                                          

- сопровождение получателя социальных 

услуг в стационарные медицинские ор-

ганизации, в рабочее время. 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации                  

Социальный 

работник 

По мере необхо-

димости 

С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                                        

7 - 10 степень 

 

100 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

2.7. Проведение в соответ-

ствии с назначением 

лечащего врача меди-

цинских процедур, 

лечебно-

оздоровительных ме-

роприятий при нали-

чии лицензии на меди-

цинскую деятельность 

соответствующего ви-

да специализирован-

ными службами соци-

ально-медицинского 

обслуживания, в том 

числе граждан пожи-

лого возраста и инва-

лидов 

- проведение инъекций (внутривенные, 

внутримышечные, подкожные); 

- обработка ран, пролежней, наложение 

повязок; 

- постановка компрессов, растирание с 

применением лекарственных средств; 

- катетеризация мочевого пузыря; 

- постановка очистительной клизмы; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации                 

Медицинская 

сестра 

Еженедельно Без определения 

степени индиви-

дуальной нужда-

емости – 

5 раз 

60 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

3. Социально-психологические услуги 

3.1. Психологическая по-

мощь и поддержка 

- выявление необходимости получения 

психологической помощи; 

- организация посещения специалиста-

психолога на базе учреждения или орга-

низация выхода специалиста-психолога 

к получателю социальных услуг на дом; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти:                                                        

2 -10 степень – 

1 раз 

60 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 

3.2. Социально-

психологический па-

тронаж 

- систематическое наблюдение за психо-

логическим состоянием получателя со-

циальных услуг; 

- систематическое проведение бесед, 

направленных на формирование у полу-

чателя социальных услуг комфортного 

психологического состояния, поддержа-

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти: 

2-10 степень – 

1 раз 

15 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 



149 

I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

ние жизненного тонуса, мотивация его к 

активности; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

863 

4. Социально-педагогические услуги 

4.1. Обучение практиче-

ским навыкам общего 

ухода за тяжелоболь-

ными получателями 

социальных услуг, по-

лучателями социаль-

ных услуг, имеющими 

ограничения жизнеде-

ятельности 

- выяснение степени владения родствен-

никами и иными лицами, осуществляю-

щие уход, навыками общего ухода за 

тяжелобольным получателем социаль-

ных услуг;                                         

- наглядное обучение практическим 

навыкам общего ухода за получателем 

социальных услуг;                                                

- оценка усвоения родственниками, и 

иными лицами, осуществляющие уход, 

вновь приобретенных навыков общего 

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти: 

8-10 степень  - 

1 раз 

30 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 



150 

I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

ухода; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

4.2. Организация досуга 1. Организация досуга (на дому у полу-

чателя): 

- подбор интересующих получателя те-

левизионных и радиопередач; 

- включение/выключение теле-, радио-

передач, интересующих получателя; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти: 

6-10 степень – 

1 раза 

15 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 

  2. Организация досуга (за пределами до-

ма); 

- выяснение пожеланий получателя со-

циальных услуг на посещение культур-

ных мероприятий; 

- получение денежных средств от полу-

Социальный 

работник 

Ежегодно 

 

С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти: 

1-5 степень – 

2 раза 

60 

 

Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-



151 

I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

чателя социальных услуг для приобрете-

ния билетов на посещение театра, вы-

ставки, других культурных мероприя-

тий;  

- приобретение билетов, доставка полу-

чателю социальных услуг; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

вительства № 

863 

5. Социально-трудовые услуги 



152 

I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

5.1. Организация проведе-

ния мероприятий по 

использованию трудо-

вых возможностей и 

обучению доступным 

профессиональным 

навыкам 

- организация посещения специалиста-

инструктора по труду на базе учрежде-

ния или, при возможности, организация 

выхода данного специалиста к получате-

лю социальных услуг на дом; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

Социальный 

работник 

 

Ежегодно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти: 

1-5 степень – 

1 раз 

60 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 

5.2. Оказание помощи в 

трудоустройстве 

- содействие в постановке на учет в ор-

ганах службы занятости в качестве лица, 

ищущего работу (в случае, если возмож-

ность трудовой деятельности преду-

смотрена индивидуальной программой 

реабилитации и абилитации инвалида);                           

- содействие в решении вопросов про-

фессионального обучения через органы 

Социальный 

работник 

Ежегодно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти: 

1-5 степень – 

1 раз 

60 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 



153 

I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

службы занятости; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

863 

5.3. Организация помощи в 

получении профессио-

нального образования 

получателями соци-

альных услуг в соот-

ветствии с их способ-

ностями 

- помощь в выборе вида, уровня образо-

вания или профессиональной деятельно-

сти в соответствии с интересами и воз-

можностями получателя социальных 

услуг; 

- предоставление информации об обра-

зовательных программах   образователь-

ных организаций;                      

- содействие в подготовке пакета доку-

ментов, необходимых для зачисления 

получателя социальных услуг в образо-

вательную организацию; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации   

Социальный 

работник 

Ежегодно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти: 

1-4 степень – 

1 раз 

60 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 



154 

I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

6. Социально-правовые услуги 

6.1. Оказание помощи в 

оформлении и восста-

новлении документов 

получателей социаль-

ных услуг 

- заполнение форм документов, необхо-

димых для реализации получателем со-

циальных услуг своих прав;              

- оказание помощи в сборе и подаче в 

органы государственной власти, органы 

местного самоуправления, иные наде-

ленные публично-правовыми функция-

ми организации документов (сведений) 

для восстановления документов получа-

теля социальных услуг; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

Социальный 

работник 

Ежегодно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти: 

2-10 степень – 

1 раз 

60 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 

6.2. Оказание помощи в 

получении юридиче-

ских услуг 

- выяснение жизненной ситуации полу-

чателя социальных услуг;                                    

- информирование       получателя соци-

Социальный 

работник 

Ежегодно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

60 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-



155 

I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

 (в том числе бесплат-

но) 

альных    услуг     о    путях реализации 

его законных прав, в том числе о воз-

можности получения бесплатной юри-

дической помощи в ГКУ СО «Государ-

ственное юридическое бюро по Самар-

ской области»;                                                                                                           

- содействие в посещении специалиста 

на базе юридической организации или 

организация выхода юриста, адвоката, 

нотариуса и других специалистов к по-

лучателю социальных услуг на дом;                      

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

сти: 

1-10 степень – 

4 раза 

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 

6.3. Социально-правовое 

консультирование 

- разъяснение в рамках компетенции по-

ложений действующего законодатель-

ства, изменений в законодательстве по 

вопросам, связанным с правом получа-

Социальный 

работник 

Ежегодно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти: 

10 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-



156 

I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

теля социальных услуг на социальное 

обслуживание в государственных и не-

государственных организациях социаль-

ного обслуживания, а также у индивиду-

альных предпринимателей, осуществля-

ющих социальное обслуживание;                                              

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

1-10 степень – 

4 раза 

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 

6.4. Организация консуль-

тирования по вопро-

сам пенсионного обес-

печения и предостав-

ления других социаль-

ных выплат 

 

 

- выяснение в беседе с получателем со-

циальных услуг личных проблем, каса-

ющихся пенсионного обеспечения и 

предоставления социальных выплат 

(компенсаций);                                             

- содействие в получении информации 

(письменной/устной по телефону) от 

специалистов отделений Пенсионного 

фонда России, учреждений социальной 

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти: 

2-10 степень 

1 раз 

 

60 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 



157 

I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

защиты населения либо поиск необхо-

димой информации через сеть Интернет; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, 

в том числе детей-инвалидов 

7.1. Обучение получателей 

социальных услуг 

пользованию сред-

ствами ухода и техни-

ческими средствами 

реабилитации 

- подготовка необходимых наглядных 

пособий (таблиц, рисунков, схем, карт) 

для обучения пользованию средствами 

ухода и техническими средствами реа-

билитации в зависимости от особенно-

стей состояния здоровья получателя со-

циальных услуг, места жительства, обра-

за жизни (с использованием соответ-

ствующей информации, методических 

материалов, имеющихся в наличии у по-

Социальный 

работник 

Ежеквартально 

 

С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти: 

4-10 степень – 

1 раз 

30 

 

Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 



158 

I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

ставщика социальных услуг); 

- проведение занятия; 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

7.2. Обучение навыкам 

самообслуживания, 

поведения в быту и 

общественных местах 

1. Обучение получателей социальных 

услуг навыкам самообслуживания, пове-

дения в быту и общественных местах: 

- выяснение степени владения получате-

лем социальных услуг навыками само-

обслуживания, поведения в быту и об-

щественных места;                                     

- проведение занятия практическим 

навыкам самообслуживания, поведения 

в быту и общественных местах (с ис-

пользованием соответствующей инфор-

мации, методических материалов, име-

ющихся в наличии у поставщика соци-

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти: 

4-10 степень – 

1 раз 

20 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 



159 

I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

альных услуг); 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

   2. Содействие общению граждан, нуж-

дающихся в постороннем уходе, с их 

родными и близкими: 

- оказание помощи в поиске родственни-

ков через  социальные сети;  

- оказание содействия в общении с род-

ственниками посредством электронной 

почты, мессенджеров, социальных сетей, 

видеочатов в) информирование род-

ственников о состоянии получателя со-

циальных услуг (при необходимости); 

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти: 

6-10 степень – 

1 раз 

10 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 



160 

I. Граждане пожилого возраста (получатели страховых пенсий по старости, получатели социальных пенсий по старости) и инвали-

ды, проживающие на территории Самарской области, в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в постоянной или вре-

менной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслужи-

вание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 

наличия инвалидности, а также родители (законные представители) ребенка-инвалида, проживающие на территории Самарской 

области, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и имеющие индивидуальную программу предоставления соци-

альных услуг с рекомендацией о необходимости получения на дому социальной услуги по обеспечению кратковременного при-

смотра за детьми, за исключением граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы 

долговременного ухода, проживающих на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в 

соответствии с приказом министерства социально-демографической и семейной политики Самарской области в рамках реализации 

системы долговременного ухода, включенных в систему долговременного ухода и которым установлен Социальный пакет долго-

временного ухода 

№ п/п 
Наименование соци-

альной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги 
Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

7.3. Оказание помощи в 

обучении навыкам 

компьютерной гра-

мотности 

- выявление уровня компьютерной гра-

мотности получателя социальных услуг;                 

- помощь в выборе форм и методов обу-

чения; 

- содействие в посещении курсов ком-

пьютерной грамотности на базе учре-

ждения или организация выхода специа-

листа, обучающего компьютерной гра-

мотности, к получателю социальных 

услуг на дом;                       

- оформление учетно-отчетной докумен-

тации  

Социальный 

работник 

Ежегодно С учетом степе-

ни индивидуаль-

ной нуждаемо-

сти: 

1-8 степень – 

1 раз 

120 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 

* При несоответствии указанной должности должность сотрудника поставщика социальных услуг должна соответствовать требованиям в части 

квалификации, установленным для нее соответствующим профстандартом или (при его отсутствии) Квалификационным справочником должностей 

руководителей, специалистов и других служащих, утвержденным постановлением Минтруда России от 21.08.1998 № 37, и Единому тарифно-

квалификационному справочнику работ и профессий рабочих 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1. Социально-бытовые услуги 

1.1. Покупка за счет средств 

получателя социальных 

услуг и доставка продук-

тов питания 

1. Оформление заказа на продукты 

питания и денежный расчет: 

 - прием заказа от получателя со-

циальных услуг и/или оформление 

заказа через службу доставки;                                                                   

 - получение денежных средств от 

получателя социальных услуг для 

покупки продуктов питания и/или 

расчета со службой доставки за 

продукты питания;  

- раскладка продуктов питания в 

месте хранения;     

- итоговый денежный расчет с по-

лучателем социальных услуг по 

чекам и/ или по чекам службы до-

ставки;   

- оформление учетно-отчетной 

документации                                                                                                                                                                                                                                               

 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

3 раза 

25 Соответствие 

оказанных услуг  

2 уровню соот-

ветствия требо-

ваниям к каче-

ству предостав-

ленного получа-

телям социаль-

ных услуг соци-

ального обслу-

живания на до-

му, указанным в 

подразделе 2.4 

Порядка предо-

ставления соци-

альных услуг на 

дому гражданам 

пожилого воз-

раста и инвали-

дам поставщи-

ками социаль-

ных  услуг в Са-

марской обла-
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

сти, утвержден-

ного постанов-

лением Прави-

тельства Самар-

ской области от 

30.12.2014                

№ 863 (далее – 

уровень требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863) 

  2. Доставка продуктов питания: 

 - посещение магазинов, рынков в 

районе проживания получателя 

социальных услуг, а в случае от-

сутствия в близлежащем районе к 

месту его проживания, и покупка 

товара;                     

- доставка на дом получателю со-

циальных услуг продуктов пита-

ния;  

- оформление учетно-отчетной 

документации.                                                                                                                                                                                                                                                

Суммарный вес заказа не должен 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

3 раза 

 

25 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства   № 

863  
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

превышать 7 килограммов за одно 

посещение          

                             

1.2. Покупка за счет средств 

получателя социальных 

услуг и доставка горячих 

обедов 

- прием заказа от получателя со-

циальных услуг;                                                                    

- получение денежных   средств от 

получателя   социальных услуг 

для покупки горячих обедов;                                                    

- посещение учреждений обще-

ственного питания в районе про-

живания получателя социальных 

услуг, а в случае отсутствия в 

близлежащем районе к месту его 

проживания, и покупка горячих 

обедов в ближайших торговых 

точках;                                                       

- доставка горячих обедов на дом 

получателю социальных услуг и 

раскладка их в места хранения;                                            

- итоговый денежный расчет с по-

лучателем социальных услуг по 

чеку;    

- оформление учетно-отчетной 

документации.      

Суммарный вес заказа не должен 

превышать 7 килограммов за одно 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

2 раза 

60 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства     № 

863 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

посещение                                                                                                                                                                                                         

1.3. Помощь в приготовлении 

пищи 

1. Помощь в приготовлении пищи 

с использованием продуктов пи-

тания получателя социальных 

услуг: 

- подготовка продуктов питания к 

приготовлению пищи: обработка, 

мытье, очистка, нарезка овощей, 

мяса, рыбы и т.д.;                                                                       

-кипячение воды;                        

-уборка отходов и рабочих по-

верхностей, мытье посуды, ис-

пользуемой при подготовке про-

дуктов питания; 

-оформление учетно-отчетной до-

кументации 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

3 раза 

25 

для приго-

товления 

одного 

блюда 

Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 

  2. Помощь в приготовлении пищи 

с обеспечением продуктами пита-

ния получателя социальных услуг: 

- прием заказа от получателя со-

циальных услуг на покупку про-

дуктов для приготовления блюд; 

- получение денежных средств от 

получателя социальных услуг; 

- посещение магазинов, рынков в 

Социальный 

работник 

 

Еженедельно 

 

С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

3 раза 

75 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

районе проживания получателя 

социальных услуг, а в случае от-

сутствия в близлежащем районе к 

месту его проживания;   

- покупка продуктов питания 

(суммарный вес покупки не дол-

жен превышать 7 килограммов за 

одно посещение) и доставка на 

дом получателю социальных 

услуг, раскладка продуктов в ме-

сте хранения; 

- итоговый денежный расчет с по-

лучателем социальных услуг.                   

- подготовка продуктов питания к 

приготовлению пищи: обработка, 

мытье, очистка, нарезка овощей, 

мяса, рыбы и т.д.;  

- кипячение воды;                                                                                         

-уборка отходов и рабочих по-

верхностей, мытье посуды, ис-

пользуемой при подготовке про-

дуктов питания; 

-оформление учетно-отчетной до-

кументации   
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1.4. Приготовление пищи 1. Приготовление пищи с исполь-

зованием продуктов питания по-

лучателя социальных услуг: 

- выяснение у получателя соци-

альных услуг пожеланий в приго-

товлении блюда и согласование 

меню; 

- подготовка продуктов питания и 

кухонных приборов, полученных 

от получателя социальных услуг; 

- приготовление блюд в соответ-

ствии с рецептурой, включающей 

механическую обработку: (мытье, 

очистка, нарезка овощей, мяса, 

рыбы и иных продуктов) и терми-

ческую обработку продуктов пи-

тания (варка, тушение и иные спо-

собы приготовления пищи);                             

- уборка отходов и рабочих по-

верхностей, мытье посуды, ис-

пользуемой при подготовке и при-

готовлении пищи. 

- оформление учетно-отчетной 

документации. 

При оказании социальной услуги 

используются продукты питания, 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

3 раза  

75 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

кухонные принадлежности и мо-

ющие средства получателя соци-

альных услуг 

  2.  Приготовление пищи с  обеспе-

чением продуктами питания полу-

чателя  социальных услуг: 

- выяснение у получателя соци-

альных услуг пожеланий в приго-

товлении блюда и согласование 

меню; 

- прием заказа от получателя со-

циальных услуг на покупку про-

дуктов для приготовления блюд; 

- получение денежных средств от 

получателя социальных услуг; 

- посещение магазинов, рынков в 

районе проживания получателя 

социальных услуг, а в случае от-

сутствия в близлежащем районе к 

месту его проживания,  покупка  

продуктов питания (суммарный 

вес покупки не должен превышать 

7 килограммов за одно посещение) 

и доставка на дом получателю со-

циальных услуг, раскладка про-

дуктов в месте хранения; 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

3 раза  

125 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

- итоговый денежный расчет с по-

лучателем социальных услуг;                   

- подготовка продуктов питания и 

кухонных приборов, полученных 

от получателя социальных услуг; 

- приготовление блюд в соответ-

ствии с рецептурой, включающей 

механическую обработку: (мытье, 

очистка, нарезка овощей, мяса, 

рыбы и иных продуктов) и терми-

ческую обработку продуктов пи-

тания (варка, тушение и иные спо-

собы приготовления пищи);                             

- уборка отходов и рабочих по-

верхностей, мытье посуды, ис-

пользуемой при подготовке и при-

готовлении пищи; 

- оформление учетно-отчетной 

документации 

 

1.5. Помощь в приеме пищи 

(кормление) 

1. Подача пищи: 

-подготовка получателя социаль-

ной услуги к приему пищи; 

- подготовка приготовленной пи-

щи и кухонных приборов, посуды 

(выбрать нужную посуду и столо-

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

15 

 

Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-



169 

II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

вые приборы) для приема пищи; 

-подготовка места для приема пи-

щи (стол, тумбочка, поднос); 

-разогрев готовой пищи; 

-подача порции блюда на стол; 

-уборка места приема пищи, мы-

тье использованной посуды и сто-

ловых приборов; 

- оформление учетно-отчетной 

документации  

   

3 раза вительства  № 

863 

  2. Подача пищи и кормление:  

 -подготовка получателя социаль-

ных услуг к приему пищи (корм-

лению); 

- подготовка приготовленной    

пищи и кухонных  приборов,    

посуды для приема пищи (корм-

ления); 

-подготовка места для приема пи-

щи (стол, тумба, поднос); 

- разогрев готовой пищи; 

- подача одной порции блюда на 

стол; 

- кормление получателя социаль-

ных услуг; 

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

2-3 уровень 

нуждаемости –  

3 раза 

60 

 

Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

- мытье получателю социальных 

услуг рук, лица; 

- уборка места приема пищи и мы-

тье используемой посуды и столо-

вых приборов; 

- оформление учетно-отчетной 

документации.    

При оказании социальной услуги 

используются продукты питания, 

кухонные принадлежности и мо-

ющие средства получателя соци-

альных услуг                                                                                                                                                   

1.6. Покупка за счет средств 

получателя социальных 

услуг и доставка про-

мышленных товаров пер-

вой необходимости, 

средств санитарии и гиги-

ены, средств ухода 

1. Оформление заказа на промыш-

ленные товары,  средств санита-

рии и гигиены, средств ухода  и  

денежный расчет: 

 - прием заказа от получателя со-

циальных услуг и/или оформление 

заказа через службу доставки;                                                                   

 - получение денежных средств от 

получателя социальных услуг для 

приобретения промышленных то-

варов первой необходимости, 

средств санитарии и гигиены, 

средств ухода (далее – товаров) 

и/или расчета со службой достав-

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

2 раза 

25 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

ки за товары; 

- итоговый денежный расчет с по-

лучателем социальных услуг по 

чекам и/ или  по чекам службы 

доставки;   

- оформление учетно-отчетной 

документации                                                                                                                                                                                                                                                  

  2. Доставка промышленных това-

ров, средств санитарии и гигиены, 

средств ухода: 

 - посещение магазинов, рынков в 

районе проживания получателя 

социальных услуг, а в случае от-

сутствия в близлежащем районе к 

месту его проживания, и закупка 

товаров;                     

- доставка товаров на дом получа-

телю социальных услуг и расклад-

ка их в месте хранения; 

- оформление учетно-отчетной 

документации.                                                                                                                                                                                                                                                  

Суммарный вес заказа не должен 

превышать 7 килограммов за одно 

посещение                                                                 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

2 раза  

25 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 

1.7. Покупка за счет средств 

получателя социальных 

1. Оформление заказа лекарствен-

ных средств и денежный расчет: 

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом уров-

ня нуждаемо-

25 

 

Соответствие 

оказанных услуг 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

услуг и доставка лекар-

ственных средств, отпус-

каемых в аптеке без ре-

цепта врача 

- прием заказа от получателя со-

циальных услуг и или оформление 

заказа через службу доставки ап-

течной сети; 

-оформление заказа (при необхо-

димости онлайн) в аптечной сети; 

- оплата заказа за счет средств по-

лучателя социальных услуг;  

- оформление учетно-отчетной 

документации  

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

2 раза 

 2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 

  2. Доставка лекарственных 

средств из аптечной сети: 

- посещение аптек в районе про-

живания получателя социальных 

услуг, а в случае отсутствия в 

близлежащем районе к месту его 

проживания, 

и покупка лекарственных средств;  

- доставка лекарственных средств 

на дом получателю социальных 

услуг; 

- оформление учетно-отчетной 

документации 

 

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

2 раза 

25 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 

1.8. Покупка за счет средств 

получателя социальных 

1. Покупка за счет средств полу-

чателя социальных услуг топлива: 

Социальный 

работник 

Ежегодно С учетом уров-

ня нуждаемо-

120 Соответствие 

оказанных услуг 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

услуг топлива, топка пе-

чей, обеспечение водой (в 

жилых помещениях без 

центрального отопления и 

(или) водоснабжения) 

- оформление заказа на приобре-

тение топлива;                                                                   

- получение денежных средств от 

получателя социальных услуг для 

покупки топлива;                                                              

- посещение соответствующих 

организаций и оформление доку-

ментов;                                      - 

оплата за счет средств получателя 

социальных услуг счета на до-

ставку топлива;                                              

- итоговый расчет с получателем 

социальных услуг по оплате при-

обретения и доставки топлива;      

- информирование получателя со-

циальной услуги о сроках выпол-

нения услуги организациями, при-

нявшим заказ;                                                              

- обеспечение контроля за испол-

нением работы организацией, 

принявшей заказ по доставке  топ-

лива получателю социальных 

услуг;                                                           

- оформление учетно-отчетной 

документации   

 

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

1 раз 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

  2. Топка печей: 

- доставка топлива от места хра-

нения (дровяника, сарая) до печи 

(не более 7 кг за одно посещение);                                                 

- подготовка печи к топке (подго-

товка инвентаря, чистка печи, за-

кладка топлива);                                                                       

- растопка печи (розжиг) с после-

дующим наблюдением за процес-

сом топки с соблюдением мер 

противопожарной безопасности;                                               

- оформление учетно-отчетной 

документации 

Социальный 

работник 

Ежегодно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

104 раза 

60 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

  3. Обеспечение водой: 

- подготовка чистой тары (ведра 

для переноски или иной тары на 

специально оборудованной тележ-

ке, емкости для ее хранения);                                                           

- забор воды   (не более 7 литров 

за один раз) из   ближайшего, при-

годного  для  использования, ис-

точника воды;  

  - доставка воды получателю со-

циальных услуг на дом;      

- слив воды в емкости для хране-

ния; 

- уборка использованной тары в 

место, согласованное с получате-

лем социальной услуги;                         

- оформление учетно-отчетной 

документации.  

Не более 20 литров в одно посе-

щение 

 

 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

3 раза 

40 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства   № 

863 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1.9. Сдача за счет средств по-

лучателя социальных 

услуг его вещей в стирку, 

химчистку, ремонт, об-

ратная их доставка 

1. Сдача за счет средств получате-

ля социальных услуг его вещей в 

стирку, химчистку, ремонт, обрат-

ная их доставка: 

- сбор вещей, требующих стирки, 

химчистки или ремонта;                                          

- получение денежных средств от 

получателя социальных услуг для 

оплаты услуги;                                                                 

- доставка вещей в соответствую-

щие организации бытового об-

служивания, расположенные в 

районе проживания, а случае от-

сутствия в близлежащем районе к 

месту проживания получателя со-

циальных услуг;                                                

- обратная доставка вещей получа-

телю социальных услуг;            

- итоговый расчет с получателем 

социальных услуг;                          

- Оформление учетно-отчетной 

документации 

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

2 раза  

65 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 

2. Машинная стирка у получателя 

социальных услуг: 

- сортировка белья (до 7 кг.); 

- закладка белья в стиральную 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

20 (без уче-

та режима 

стирки) 

Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

машину с добавлением специаль-

ных моющих средств; 

- выбор программы стирки; 

- выгрузка постиранного белья из 

стиральной машины; 

- развешивание чистого белья; 

- снятие сухого белья и раскладка 

его в места хранения; 

- оформление учетно-отчетной 

документации       

1-3 уровень 

нуждаемости –  

1 раз 

ленных поста-

новлением Пра-

вительства    № 

863 

  3. Ручная стирка или стирка в по-

луавтоматической стиральной 

машине: 

- сортировка белья (до 5 кг.); 

- замачивание белья; 

- ручная стирка белья или заклад-

ка в полуавтоматическую сти-

ральную машину; 

- полоскание белья в машине или 

руками (выгрузка для полоска-

ния); 

- развешивание чистого белья; 

- снятие сухого белья и раскладка 

его в места хранения; 

- оформление учетно-отчетной 

документации       

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

1 раз  

60 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

  4. Помощь при стирке: 

- выгрузка постиранного белья из 

стиральной машины; 

- развешивание чистого белья; 

- снятие сухого белья и раскладка 

его в места хранения; 

- оформление учетно-отчетной 

документации      

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:  

1уровень нуж-

даемости –  

1 раз 

15  Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 

  5. Глажка белья: 

- подготовка предоставленного 

получателем социальных услуг 

инвентаря для глажки белья; 

- глажка предоставленного полу-

чателем социальных услуг чистого 

белья (до 7 кг.); 

- раскладка выглаженного белья в 

места хранения; 

- уборка предоставленного полу-

чателем социальных услуг инвен-

таря для глажки белья; 

- оформление учетно-отчетной 

документации     

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:  

2-3 уровень 

нуждаемости –  

1 раз 

45  Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 

  6. Мелкий ремонт одежды и белья, 

постельных принадлежностей: 

- штопка одежды и белья, по-

стельных принадлежностей; 

Социальный 

работник 

Еженедельно 

(при необходи-

мости) 

С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:  

30 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

- раскладка одежды и белья, по-

стельных принадлежностей в ме-

ста хранения; 

- уборка предоставленного полу-

чателем социальных услуг инвен-

таря для глажки белья; 

- оформление учетно-отчетной 

документации      

 

1-3 уровень 

нуждаемости – 

1 раз 

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 

1.10. Организация помощи в 

проведении ремонта жи-

лых помещений 

- помощь в планирование ремонт-

ных работ;                                                                             

- подача заявки на ремонт об 

устранении неисправностей и 

(или) ремонт жилых помещений 

(вызов сантехника, электрика и 

других необходимых специали-

стов), если жилье   находится   на   

балансе   жилищно-

эксплуатационной организации;                                                                               

- поиск организаций, осуществля-

ющих ремонтно-строительные 

работы, по объявлениям в сред-

ствах массовой информации либо 

размещение заказа на ремонт, в 

том числе по телефону, через Ин-

тернет;                      

Социальный 

работник 

Ежегодно                 

(при необходимо-

сти) 

С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

1 раз 

80 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства     № 

863 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

- контроль      за       своевременно-

стью доставки строительных, ре-

монтных материалов, выполнени-

ем        ремонтных работ в   пол-

ном  объеме, качеством ремонта   

и        уборкой    помещений      от 

строительного мусора;                               

- оформление учетно-отчетной 

документации 

1.11 

 

 

 

 

 

Подготовка жилого по-

мещения к уборке и (или) 

уборка жилого помеще-

ния  

1. Подготовка жилого помещения 

к уборке: 

- освобождение места  (поднима-

ние стульев, освобождение под-

оконников и иных поверхности от 

вещей)  для проведения получате-

лем социальных услуг самостоя-

тельной уборки;                            

- оформление учетно-отчетной 

документации 

 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

1 раз 

10 

 

 

Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 

  2. Уборка жилого помещения мо-

ющими средствами   и инвентарем 

получателя социальных услуг: 

- освобождение места  (поднима-

ние стульев, освобождение под-

оконников и иных поверхности от 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

60 

 

 

Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

вещей);   

-сухая уборка: подметание (сухая 

чистка пылесосом) полов и выти-

рание пыли с наружной поверхно-

сти мебели, подоконника;  

- влажная уборка полов, свобод-

ных от покрытия ковровыми изде-

лиями;             

- вынос бытовых отходов (с со-

блюдением норм допустимой 

нагрузки);                                   

- оформление учетно-отчетной 

документации. 

Услуга предоставляется с  приме-

нением инвентаря, предоставлен-

ного получателем социальных 

услуг  (тряпка для вытирания пы-

ли, веник, мешок для мусора, пы-

лесос/ щетка для пола, тряпка для 

влажной уборки, емкость для 

влажной уборки поверхностей, 

швабра, половая тряпка, ведро для 

мытья полов,  моющее средство, 

вода, одноразовые перчатки). 

Уборке подлежит жилое помеще-

ние площадью до 40 кв.м. 

1 раз вительства  № 

863 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

В случае совместного проживания 

получателя социальных услуг с 

другими членами семьи (не состо-

ящими на социальном обслужива-

нии): 

 - в одной квартире - уборке под-

лежит комната получателя соци-

альных услуг; 

 - в одной комнате - уборка прово-

дится вокруг спального места по-

лучателя социальных услуг (кро-

вать, прикроватная тумба, стол) 

 

  3. Уборка жилого помещения с 

приобретением необходимого ин-

вентаря и моющих средств:  

- прием заказа у получателя на 

приобретение необходимых  

средств санитарии и гигиены, ин-

вентаря; 

- получение денежных средств от 

получателя социальных услуг для 

приобретения необходимых  

средств санитарии и гигиены, (да-

лее – товаров), выявление у полу-

чателя социальных услуг пожела-

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

1 раз 

110 

 

 

Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

ний по выбору  торговой сети;                                                                                                                     

-  магазинов рынков в районе 

проживания получателя социаль-

ных услуг, а в случае отсутствия в 

близлежащем районе к месту его 

проживания, и закупка товаров;                                                 

- доставка     товаров на    дом по-

лучателю социальных услуг.  

Суммарный вес заказа не должен 

превышать 7 килограммов за одно 

посещение; 

- освобождение места  (поднима-

ние стульев, освобождение под-

оконников и иных поверхности); 

- сухая уборка: подметание (сухая 

чистка пылесосом) полов и выти-

рание пыли с наружной поверхно-

сти мебели, подоконника;  

- влажная уборка полов, свобод-

ных от покрытия ковровыми изде-

лиями;             

- вынос бытовых отходов (с со-

блюдением норм допустимой 

нагрузки);                                   

- оформление учетно-отчетной 

документации. 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

Уборке подлежит жилое помеще-

ние площадью до 40 кв.м. 

В случае совместного проживания 

получателя социальных услуг с 

другими членами семьи (не состо-

ящими на социальном обслужива-

нии): 

- в одной квартире - уборке под-

лежит комната получателя соци-

альных услуг; 

- в одной комнате - уборка прово-

дится вокруг спального места по-

лучателя социальных услуг (кро-

вать, прикроватная тумба, стол) 

  

  4. Оказание помощи в проведении 

уборки жилых помещений: 

- помощь в сухой уборке полов 

спальной комнаты, кухни и мест 

общего пользования (ванная ком-

ната, туалет, коридор) - с помо-

щью пылесоса при его наличии; 

- помощь во влажной уборке по-

лов спальной комнаты, кухни и 

мест общего пользования (ванная 

комната, туалет, коридор); 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе: 

1 - 3 уровень 

нуждаемости - 

1 раз 

40 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 

consultantplus://offline/ref=F9400D5AB09ECEB991E7A58038E5841C844731C6A8A42C9E8CEF111636AFBF0E1CC5A290ED4EE964043DA6C1A8DB60FCFEN1J5O
consultantplus://offline/ref=F9400D5AB09ECEB991E7A58038E5841C844731C6A8A42C9E8CEF111636AFBF0E1CC5A290ED4EE964043DA6C1A8DB60FCFEN1J5O
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

- помощь в сухой и (или) влажной 

уборке от пыли мебели, подокон-

ников в спальной комнате и кухне; 

- оформление учетно-отчетной 

документации. 

Поддержание условий прожива-

ния в соответствии с гигиениче-

скими требованиями с использо-

ванием инвентаря получателя со-

циальных. 

Уборке подлежит жилое помеще-

ние площадью до 40 кв. м. 

В случае совместного проживания 

получателя социальных услуг с 

другими членами семьи (не состо-

ящими на социальном обслужива-

нии): 

- в одной квартире - уборке под-

лежит комната получателя соци-

альных услуг; 

- в одной комнате - уборка прово-

дится вокруг спального места по-

лучателя социальных услуг (кро-

вать, прикроватная тумба, стол) 

1.12. Оплата за счет средств 

получателя  социальных 

1. Оплата жилищно-

коммунальных услуг и услуг связи 

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом уров-

ня нуждаемо-

20 Соответствие 

оказанных услуг 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

услуг жилищно-

коммунальных услуг и 

услуг связи 

посредством онлайн-платежей: 

- снятие и при необходимости пе-

редача в уполномоченные органи-

зации показаний с приборов учета; 

- заполнение квитанций; 

произведение расчета оплаты, в 

том числе на официальном сайте 

поставщика услуг в информаци-

онно-телекоммуникационной сети 

Интернет или в интернет-банке 

кредитной организации; 

оказание помощи в осуществле-

нии платежей за жилое помещение 

и коммунальные услуги, услуги 

связи; 

- оформление учетно-отчетной 

документации 

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

1 раз по каж-

дому виду пла-

тежа 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 

  2. Оплата жилищно-

коммунальных услуг и услуг связи 

в пунктах приема платежей: 

- получение денежных средств от 

получателя социальных услуг; 

- посещение пункта приема            

платежей для внесения оплаты;                                                         

- итоговый расчет с получателем 

социальных услуг по квитанциям;          

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

1 раз по каж-

дому вижу 

платежа 

30 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

- оформление учетно-отчетной 

документации 

1.13. Покупка за счет средств 

получателя социальных 

услуг и доставка на дом 

книг, журналов, газет 

- прием   заказа от получателя со-

циальных услуг на покупку или на 

подписку книг, журналов, газет;                                                              

- получение денежных средств от 

получателя социальных услуг на 

покупку или подписку книг, жур-

налов, газет;                                                                                                                        

- покупка книг, журналов, газет в 

ближайших торговых точках или 

оформление подписки на перио-

дические издания в ближайших 

почтовых отделениях;                                              

- доставка получателю социаль-

ных услуг книг, журналов, газет, 

личной корреспонденции из поч-

тового ящика или вручение доку-

ментов о подписке на газеты и 

журналы;                                                                    

- итоговый расчет с получателем 

социальных услуг по платежным 

документам о покупке;                                        

- оформление учетно-отчетной 

документации 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

1 раз 

30 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1.14. Помощь в написании, 

оформлении и прочтении 

писем, другой корреспон-

денции 

- ознакомление получателя соци-

альных услуг с текстом письма 

(другой корреспонденции) и разъ-

яснение его содержания; 

- помощь в написании письма 

(другой корреспонденции), вклю-

чающая запись текста письма 

(другой корреспонденции) под 

диктовку (или набор текста с по-

мощью компьютера; 

- прочтение текста вслух для воз-

можной его корректировки полу-

чателем социальных услуг;                                                     

- консультирование получателя 

социальных услуг по вопросам 

грамотного и корректного состав-

ления документов;                                                            

- оформление письма или другой 

корреспонденции (подписание 

конверта и т.п.);                

- оформление учетно-отчетной 

документации 

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

1 раз 

35 

 

 

Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства   № 

863. 

1.15. Сопровождение вне дома, 

в том числе к врачу 

1.Сопровождение вне дома, в том 

числе к врачу: 

- сопровождение получателя соци-

альных услуг при посещении им 

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

120 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

предприятий торговли, комму-

нально-бытового обслуживания, 

учреждений культуры, организа-

ций здравоохранения, иных орга-

низаций, в том числе религиоз-

ных; 

- при необходимости, сопровож-

дение получателя социальных 

услуг в общественном транспорте 

по предварительно согласованно-

му маршруту, с учетом правил до-

рожного движения и иных правил 

безопасности;                                             

- помощь при оплате проезда на 

общественном транспорте (при 

отсутствии у получателя социаль-

ных услуг льгот по проезду), за 

счет средств получателя социаль-

ных услуг; 

- возвращение совместно с полу-

чателем социальных услуг в его 

дом/квартиру, если иное предва-

рительно не оговорено при согла-

совании маршрута; 

- оформление учетно-отчетной 

документации 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

1 раз 

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863. 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

  2. Сопровождение на прогулку, в 

том числе помощь            в пере-

движении (перемещении) граж-

дан, не способных по состоянию 

здоровья самостоятельно (полно-

стью или частично) обеспечивать 

свою мобильность: 

- помощь при сборе получателя 

социальной услуги на прогулку 

(одевание, обувание, усаживание и 

т.д.);  

- сопровождение получателя соци-

альных услуг на прогулку в диа-

метре 1000 метров от дома, 

наблюдение за ним, оказание  по-

мощи в безопасном передвижении 

с использованием и без использо-

вания технических средств реаби-

литации; 

- возвращение вместе с получате-

лем социальной услуги к нему до-

мой, если иное предварительно не 

оговорено при согласовании 

маршрута; 

- помощь в раздевании получателя 

социальной услуги после прогул-

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

1 раз 

90   
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

ки 

 

1.16.  Предоставление гигиени-

ческих услуг лицам, не 

способным самостоятель-

но осуществлять за собой 

уход 

1. Купание в душе, бане или ван-

не: 

- подготовка душа, бани или ван-

ны к проведению процедуры ку-

пания;                        

- помощь в раздевании получателя 

социальных услуг;                                        

-  помощь в перемещении в ванну, 

в душ или баню;                                             

 - проведение помывочных проце-

дур с использованием инвентаря и 

средств гигиены получателя соци-

альных услуг;                                                 

- наблюдение за состоянием полу-

чателя социальных услуг с целью 

ограничения времени процедуры 

при жалобах на ухудшение само-

чувствия;                      

- помощь при выходе из ванны, 

душа; 

- помощь в обтирании/вытирание 

полотенцем;  

- помощь в одевании; 

-  помощь при переходе из бани в 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-2 уровень 

нуждаемости –  

1 раз 

80 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства      № 

863. 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

дом;                               

- уборка инвентаря; 

- оформление учетно-отчетной 

документации 

  2. Обтирание, обмывание: 

- помощь в раздевании;  

- обтирание или обмывание полу-

чателя социальных услуг с помо-

щью предоставленных им гигие-

нических средств, инвентаря и 

материалов; 

- при необходимости – поддержи-

вание получателя социальных 

услуг в удобной позе, оказание 

ему помощи в изменении положе-

ния тела;  

- помощь в одевании; 

- уборка места проведения проце-

дуры; 

- оформление учетно-отчетной 

документации 

 

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

2-3 уровень 

нуждаемости –  

9 раз 

30 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863. 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

  3. Умывание: 

- помощь в умывании – умывание 

рук, лица, шеи, ушей водой либо с 

использованием гигиенических 

средств; 

- вытирание полотенцем (салфет-

кой); 

- оформление учетно-отчетной 

документации       

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

2-3 уровень 

нуждаемости –  

1 раз 

10 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863. 

  4.  Присутствие при купании: 

- присутствие в квартире при ку-

пании; 

-оказание помощи при вхо-

де/выходе в ванную /душевую; 

- оформление учетно-отчетной 

документации      

 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1 уровень нуж-

даемости –  1 

раз 

30 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863. 

  5. Содействие при купании: 

- сопровождение в душевую или 

ванную комнату; 

- содействие при мытье труднодо-

ступных частей тела с применени-

ем моющих средств; 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

30 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-



194 

II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

- помощь в вытирании труднодо-

ступных частей тела полотенцем; 

- сопровождение из душевой или 

ванной комнаты обратно; 

- оформление учетно-отчетной 

документации       

1 раз вительства  № 

863. 

  6. Мытье головы: 

- подготовка места проведения 

процедуры;                                                       

- подготовка инвентаря и моющих 

средств получателя социальных 

услуг для проведения процедуры;                                 

- при необходимости - помощь 

получателю социальных услуг в 

изменении положения тела для 

удобства проведения процедуры;                              

- мытье головы;                          

- подсушивание полотенцем во-

лос;                                   

-  расчесывание волос;                                   

- уборка места проведения проце-

дуры; 

- оформление учетно-отчетной 

документации 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

1 раз 

30 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863. 

  7. Стрижка волос (не модельная): 

- подготовка места проведения 

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом уров-

ня нуждаемо-

40 Соответствие 

оказанных услуг 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

стрижки;                                                       

- подготовка инвентаря получате-

ля социальных услуг для проведе-

ния стрижки;                                 

- при необходимости - помощь 

получателю социальных услуг в 

изменении положения тела для 

удобства проведения стрижки;                                 

- стрижка чистых волос;                              

- уборка места проведения стриж-

ки;    

- оформление учетно-отчетной 

документации      

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

1 раз 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 

  8. Смена нательного белья:  

- подготовка чистого нательного 

белья; 

- помощь получателю социальных 

услуг в изменении положения тела 

для удобства проведения дей-

ствий; 

- снятие загрязненного нательного 

белья; 

- одевание чистого нательного бе-

лья на получателя социальных 

услуг; 

- уборка снятого белья в место, 

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

2-3 уровень 

нуждаемости –  

1 раз 

20 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863. 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

согласованное с получателем со-

циальных услуг;  

- оформление учетно-отчетной 

документации      

 

  9. Смена постельного белья: 

- подготовка чистого постельного 

белья; 

- помощь получателю социальных 

услуг в изменении положения тела 

для удобства проведения дей-

ствий; 

- снятие постельного белья с кро-

вати/дивана; 

- уборка снятого белья в место, 

согласованное с получателем со-

циальных услуг;                                                      

- застил чистого комплекта белья, 

предоставленного получателем 

социальных услуг; 

- оформление учетно-отчетной 

документации       

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

2-3 уровень 

нуждаемости –  

1 раз 

20 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863. 

  10. Смена абсорбирующего белья, 

подгузников для взрослых: 

- подготовка абсорбирующего бе-

лья, подгузника; 

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

20 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

- помощь получателю социальных 

услуг в изменении положения тела 

для удобства проведения дей-

ствий;                                   

- снятие использованного абсор-

бирующего белья, подгузника; 

- обработка кожных покровов 

средствами ухода получателя со-

циальных услуг;                                        

- надевание  абсорбирующего бе-

лья, подгузника получателю соци-

альных  услуг;                                                   

- уборка снятого абсорбирующего 

белья, подгузника в место, согла-

сованное с получателем  социаль-

ных услуг;      

- оформление учетно-отчетной 

документации 

2-3 уровень 

нуждаемости –  

2 раза 

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863. 

  11. Постановка (вынос) судна, его 

обработка с применением мою-

щих, дезинфицирующих средств: 

- подготовка судна к подаче;                           

-  установка судна;                                   

- вынос судна в туалет для выли-

вания;                                           - 

обработка судна с помощью мою-

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

2-3 уровень 

нуждаемости –  

2 раза 

20 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863. 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

щих дезинфицирующих средств 

получателя социальных услуг;  

- оформление учетно-отчетной 

документации  

  12. Вынос мусора, ведра с нечи-

стотами: 

- вынос мусора в специальном   

ведре или заранее    упакованном 

пакете весом    до 7 кг в мусоро-

провод или в мусорный контей-

нер, расположенный в пределах 

пешеходной доступности;                                                   

- доставка специального ведра для 

мусора после опорожнения полу-

чателю социальных услуг;  

- ополаскивание ведра; 

- вынос нечистот весом до 7 кило-

граммов в специальном ведре в 

специально отведенное место об-

щего пользования (выгребная яма, 

уличный туалет и т.п.), доставка 

ведра для нечистот после опорож-

нения получателю социальных 

услуг, ополаскивание ведра; 

- оформление учетно-отчетной 

документации      

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

13 раз 

15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863. 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

  13. Стрижка ногтей на руках: 

- подготовка инструментов полу-

чателя социальных услуг к стриж-

ке ногтей на руках; 

- объяснение получателю соци-

альной услуги о ходе выполнения 

процедуры; 

- стрижка ногтей, обработка рук 

кремом (при его наличии у ПСУ); 

- оформление учетно-отчетной 

документации      

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

2 раза 

10 

 

Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 

  14. Стрижка ногтей на ногах: 

- подготовка к стрижке инстру-

ментов получателя социальных 

услуг к стрижке ногтей на ногах; 

- распаривание ног при необходи-

мости; 

- объяснение получателю соци-

альной услуги о ходе выполнения 

услуги; 

- стрижка ногтей или подпилива-

ние (укорачивание ногтевой пла-

стины); 

- обработка кремом для ног (при 

его наличии у ПСУ); 

- оформление учетно-отчетной 

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

1 раз 

20 

 

Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

документации.       

Услуга предоставляется при от-

сутствии заболеваний сосудов 

нижних конечностей, диабета, вы-

раженных инфекционных заболе-

ваниях ногтей. Выполняется в од-

норазовых перчатках 

  15. Уход за волосами: 

- ежедневный уход за волосами – 

расчесывание; 

- оформление учетно-отчетной 

документации      

 

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

1 раз 

5 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 

  16. Уход за ротовой полостью: 

- подготовка необходимых ин-

струментов и места, подготовка 

получателя социальных услуг к 

процедуре; 

- помощь в уходе за зубами или 

челюстью (чистка зубов (проте-

зов); 

- чистка ротовой полости (языка, 

слизистой щек); 

- полоскание ротовой полости; 

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

2-3 уровень 

нуждаемости –  

2 раз 

15 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

- уборка места выполнения услу-

ги; 

- оформление учетно-отчетной 

документации    

  17. Помощь при бритье: 

- подготовка необходимых ин-

струментов и места, подготовка 

получателя социальных услуг к 

процедуре; 

- помощь в удалении нежелатель-

ной растительности на лице - про-

ведение процедуры бриться с со-

блюдением техники безопасности; 

- уборка инструментов и места 

выполнения услуги; 

- оформление учетно-отчетной 

документации       

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

3 раза 

10 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 

  18. Бритье: 

- подготовка необходимых ин-

струментов и места, подготовка 

получателя социальных услуг к 

процедуре; 

- удаление нежелательной расти-

тельности на лице - проведение 

процедуры бриться с соблюдени-

ем техники безопасности; 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

3 раза 

15 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

- уборка инструментов и места 

выполнения услуги; 

- оформление учетно-отчетной 

документации       

  19. Помощь в пользовании туале-

том: 

- сопровождение ПСУ до туалета; 

- снятие и одевание одежды (до и 

после туалета); 

- помощь в усаживании на унитаз 

(или судно); 

- помощь во вставании с унитаза 

(судна); 

- подтирание или подмывание 

ПСУ, помощь в использовании 

абсорбирующего белья (при необ-

ходимости); 

- помощь в мытье рук; 

- оформление учетно-отчетной 

документации      

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

по мере необ-

ходимости 

15 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 

  20. Помощь в одевании и раздева-

нии (за исключением нательного 

белья): 

- помощь в одевании: надевание 

подготовленной в соответствии с 

целью и сезоном обуви и одежды; 

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

15 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

- помощь в раздевании: снятие 

одежды, обуви, уборка ее на место 

хранения; 

- оформление учетно-отчетной 

документации      

 

2 раза вительства  № 

863 

  21.Помощь при пересаживании 

с кровати на кресло-коляску (на 

стул) и обратно. 

Оформление учетно-отчетной до-

кументации 

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

2 раза 

10 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 

  22. Пересаживание 

с кровати на кресло-коляску (на 

стул) и обратно. 

Оформление учетно-отчетной до-

кументации 

Социальный 

работник 

Ежедневно 

 

С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

по мере необ-

ходимости 

10 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

  23. Укладывание в кровать: 

- усаживание на край кровати без-

опасным способом, придание 

комфортного и устойчивого поло-

жения; 

- укладывание в кровать безопас-

ным и безболезненным способом, 

придание комфортного и устойчи-

вого положения в кровати; 

- оформление учетно-отчетной 

документации 

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

2 раза 

10 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 

  24.Помощь в передвижении (пе-

ремещении) граждан, не способ-

ных по состоянию здоровья само-

стоятельно (полностью или ча-

стично) обеспечивать свою мо-

бильность:  

- помощь в безопасном передви-

жении по дому с использованием 

и без использования технических 

средств реабилитации; 

- оформление учетно-отчетной 

документации 

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

2 раза 

10 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863. 

  25. Позиционирование в кровати: 

- регулярное (каждые 2 часа или 

по показаниям, рекомендациям 

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

15 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

врача) изменение положения тела 

в кровати тяжелобольных ПСУ; 

- применение положений: 30 гра-

дусов на боку, 135 градусов на 

боку, приподнятая верхняя часть 

тела, положение для принятия 

пищи (верхняя часть тела припод-

нята от 70 до 90 градусов), поло-

жение на спине с подколенным 

роликом,  положение на животе не 

более 15 минут под наблюдением; 

- оформление учетно-отчетной 

документации 

роннем уходе:                                 

2-3 уровень 

нуждаемости –  

4 раза с интер-

валом 2 часа 

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863. 

  26. Помощь в пользовании  кало-

приемником и   мочеприемником 

(с мешком): 

- проведение гигиенических меро-

приятий вокруг катетера/стома; 

- замена одноразового мочеприём-

ника/ калоприёмника; 

- утилизация одноразовых расход-

ных материалов; 

- оформление учетно-отчетной 

документации 

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

2-3 уровень 

нуждаемости –  

2 раза 

30 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 

  27. Помощь в пользовании очками 

или слуховыми аппаратами: 

Социальный 

работник 

Ежедневно 

 

С учетом уров-

ня нуждаемо-

5 Соответствие 

оказанных услуг 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

- проверка технического состоя-

ния и безопасности очков, аппара-

та; 

- помощь в установке аппарата и 

надевании очков и их снятии; 

- оформление учетно-отчетной 

документации 

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости –  

по мере необ-

ходимости   

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 

   28. Консультирование по соци-

ально-бытовым вопросам:  

- выявление социально-бытовых 

проблем получателя социальных 

услуг; 

- консультирование по созданию 

оптимальных социально-бытовых 

условий жизнедеятельности;  

- при необходимости предоставле-

ние памятки, содержащей наибо-

лее важную информацию, а также 

буклетов, брошюр и других пе-

чатных материалов, содержащих 

более детальную информацию по 

теме консультации. 

- оформление учетно-отчетной 

документации 

Социальный 

работник 

По мере необхо-

димости 

С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости  

50 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 

  29. Обеспечение присмотра за 

гражданами, не способными по 

Социальный 

работник 

По мере необхо-

димости 

С учетом уров-

ня нуждаемо-

60 Соответствие 

оказанных услуг 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

состоянию здоровья самостоя-

тельно (полностью или частично) 

ориентироваться или контролиро-

вать свое поведение (с целью 

обеспечения их безопасности): 

- планирование содержания при-

смотра; 

- подготовка технических средств 

передвижения (для лиц с ограни-

ченными возможностями здоро-

вья); 

- контроль за действиями  гражда-

нина в месте его нахождения в 

период присмотра; 

- оформление учетно-отчетной 

документации 

сти в посто-

роннем уходе:                                 

1-3 уровень 

нуждаемости  

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 

1.17. Обеспечение кратковре-

менного присмотра за 

детьми 

Оказание услуги получателю  со-

циальных услуг, имеющему детей-

инвалидов (в возрасте от 3 до 14 

лет) – присмотр за ребенком 

(детьми) на дому  и/или во время 

прогулки с ребенком (детьми) (не 

более чем с тремя детьми):  

- планирование содержания при-

смотра, в том числе маршрута и 

времени прогулки с ребенком; 

Социальный 

работник 

Еженедельно Без определе-

ния уровня 

нуждаемости в 

постороннем  

уходе -  

3 раза 

60 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

- подготовка технических средств 

передвижения (для детей-

инвалидов либо детей с ограни-

ченными возможностями здоро-

вья); 

- контроль над действиями ребен-

ка в месте его нахождения в пери-

од присмотра; 

- по согласованию с родителями 

беседа с ребенком; 

- при необходимости - помощь 

при сборе ребенка на прогулку 

(одежда, обувь по погоде); 

- проведение прогулки в соответ-

ствии с планом, согласованным с 

родителем (законным представи-

телем) и соблюдением техники 

безопасности; 

- сопровождение ребенка домой. 

- установка на место технического 

средства передвижения; 

- при необходимости – помощь 

при переодевании ребенка после 

прогулки; 

- оформление учетно-отчетной 

документации 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

2. Социально-медицинские услуги 

2.1. Выполнение процедур, 

связанных с организацией 

ухода, наблюдением за 

состоянием здоровья по-

лучателей социальных 

услуг 

1. Выполнение процедур, 

связанных с наблюдением за со-

стоянием здоровья получателей 

социальных услуг: 

- измерение температуры тела 

термометром получателя социаль-

ных услуг, артериального давле-

ния тонометром получателя соци-

альных услуг; 

- оформление учетно-отчетной 

документации 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе: 

1 - 3 уровень 

нуждаемости - 

3 раза 

15 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 

  2. Помощь в приеме лекарствен-

ных средств (контроль за их прие-

мом), помощь в использовании 

изделий медицинского назначе-

ния, технических средств реаби-

литации: 

- контроль за соблюдением пред-

писаний врача, связанных со вре-

менем приема, частотой приема, 

способом приема и сроком годно-

сти лекарственных средств, за ис-

пользованием изделий медицин-

ского назначения, технических 

средств реабилитации; 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе: 

1 - 3 уровень 

нуждаемости - 

3 раза 

15 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 

consultantplus://offline/ref=C812FBC2A005F4955887360E850CCE05CC77A4A4EF49878E97272475FF9184C7CBFA38B41DBEC3CDAFEC4EE99E5857AD5F1FR0I
consultantplus://offline/ref=C812FBC2A005F4955887360E850CCE05CC77A4A4EF49878E97272475FF9184C7CBFA38B41DBEC3CDAFEC4EE99E5857AD5F1FR0I
consultantplus://offline/ref=6E0C2935CCB19EAF09C17E08F62E0D920FFEDBF0D775193E8D8A5F641C16C8436A941EE6146BEF83E2D840E68D09DFA21FcBSDI
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

- разъяснение получателям соци-

альных услуг о необходимости 

правильного приема лекарствен-

ных препаратов, использования 

изделий медицинского назначе-

ния, технических средств реаби-

литации; 

- оформление учетно-отчетной 

документации 

  3. Помощь в подготовке порций 

лекарственных препаратов: 

- ознакомление с назначениями 

врача, прочтение названия лекар-

ственного препарата, его дозиров-

ки и способа приема (до еды, во 

время еды или после еды); 

- прочтение названия препарата и 

дозировки на упаковке, сверка с 

назначениями врача; 

- проверка срока годности лекар-

ственного препарата; 

- мытье рук и вытирание их насу-

хо; 

- раскладка лекарственных препа-

ратов в соответствии с назначени-

ями врача в таблетницы или мен-

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе: 

1 - 3 уровень 

нуждаемости - 

1 раз 

15 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 

consultantplus://offline/ref=93B2F799872CE21294DA5EB40834DB5B870B48795DF0551341D13DA5E7B7CB863C34ED9319208FFA242786303D58ED5BF2V3TFI
consultantplus://offline/ref=93B2F799872CE21294DA5EB40834DB5B870B48795DF0551341D13DA5E7B7CB863C34ED9319208FFA242786303D58ED5BF2V3TFI
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

зурки согласно назначенной инди-

видуальной дозе (при необходи-

мости деление на части), с учетом 

времени приема (утром, днем, ве-

чером, на ночь), способа приема 

(до еды, во время еды, после еды, 

независимо от времени приема 

пищи) на срок не более 7 дней; 

- разъяснение получателям соци-

альных услуг необходимости 

своевременного приема лекар-

ственных препаратов, а при нару-

шениях памяти оказание содей-

ствия в настройке будильника 

(таймера) для напоминания о при-

еме лекарственных препаратов; 

- разъяснение получателям соци-

альных услуг необходимости со-

блюдения питьевого режима при 

приеме лекарственных препаратов 

с целью исключения побочных 

эффектов и интоксикации; 

- оформление учетно-отчетной 

документации 

  4. Контроль за соблюдением пить-

евого режима: 

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом уров-

ня нуждаемо-

10 Соответствие 

оказанных услуг 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

- соблюдение питьевого режима 

(до 2 литров воды в сутки); 

- оказание помощи в наполнении 

чашки  и поддерживании ее в про-

цессе  питья (при  необходимо-

сти); 

- контроль за безопасностью про-

цесса питья (соблюдение пауз 

между глотками во избежание 

кашля, спазмов, рвотных рефлек-

сов);  

- оформление учетно-отчетной 

документации 

сти в посто-

роннем уходе:                                  

2-3 уровень 

нуждаемости –  

4 раза 

 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 

  5. Помощь в выполнении меди-

цинских рекомендаций (назначе-

ний) (контроль за их выполнени-

ем): 

- контроль за соблюдением меди-

цинских рекомендаций (назначе-

ний);  

- разъяснение получателям соци-

альных услуг необходимости со-

блюдения медицинских рекомен-

даций (назначений);                                                            

- оформление учетно-отчетной 

документации 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                  

2-3 уровень 

нуждаемости –  

3 раза 

 

15  Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

  6. Помощь в проведении оздоро-

вительных мероприятий, занятий 

по адаптивной физической куль-

туре, направленных на поддержа-

ние здорового образа жизни, фи-

зической активности: 

- уточнение состояния здоровья 

получателя социальных услуг и 

согласование программы упраж-

нений; 

- общеукрепляющая (самостоя-

тельная активная и пассивная 

гимнастика) сидя, лежа, стоя; 

- физические упражнения для 

определенной группы мышц; 

- оформление учетно-отчетной 

документации 

 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                  

2-3 уровень 

нуждаемости –  

3 раза 

 

30 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 

  7. Выполнение процедур, связан-

ных с организацией ухода, наблю-

дением за состоянием здоровья 

получателей социальных услуг (с 

обеспечением получателя лекар-

ственными средствами и изделия-

ми медицинского назначения): 

- получение в медицинской орга-

Социальный 

работник 

Ежемесячно 

 

С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:     

1-3 уровень 

нуждаемости – 3 

раза 

65 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

низации рекомендации от врача и 

содействие в обеспечении лекар-

ственными средствами по мере 

необходимости в том числе выбор 

ПСУ аптечной сети; 

- получение денежных средств от 

получателя социальных услуг для 

покупки лекарственных препара-

тов;                             

 - посещение аптек в районе про-

живания получателя социальных 

услуг, а в случае отсутствия в 

близлежащем районе к месту его 

проживания; 

- покупка лекарственных средств;                        

- доставка лекарственных средств 

на дом получателю социальных 

услуг.                                      

 - итоговый денежный расчет с 

получателем социальных услуг; 

- измерение температуры тела 

термометром получателя социаль-

ных услуг, артериального давле-

ния тонометром получателя соци-

альных услуг;                                                                 

- контроль за соблюдением пред-
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

писаний врача, связанных со вре-

менем приема, частотой приема, 

способом приема и сроком годно-

сти лекарственных средств, рас-

кладка лекарственных препаратов 

в соответствии с назначениями 

врача в таблетницы или мензурки, 

согласно назначенной индивиду-

альной дозе (при необходимости 

разделить на части), с учетом вре-

менем приема (утром, днем, вече-

ром, на ночь), способа приема (до 

еды, во время еды, после еды, 

независимо от времени приема 

пищи); 

- разъяснение получателям соци-

альных услуг о необходимости 

своевременного приема лекар-

ственных препаратов;                                                            

- оформление учетно-отчетной 

документации    

2.2. Систематическое наблю-

дение за получателями 

социальных услуг для вы-

явления отклонений в со-

стоянии их здоровья  

1. Систематическое наблюдение за 

получателями социальных услуг, 

не способными по состоянию здо-

ровья самостоятельно (полностью 

или частично) контролировать 

Социальный 

работник 

Еженедельно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                  

1-3 уровень 

10 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

свое состояние здоровья (с целью 

выявления отклонений в состоя-

нии их здоровья):   

- опрос получателя социальных 

услуг о самочувствии;                                  

- контроль изменений состояния 

по внешнему виду и самочув-

ствию получателя социальных 

услуг (изменение кожных покро-

вов, частоты дыхания и др.); 

- при необходимости - вызов на 

дом участкового врача-терапевта, 

скорой медицинской помощи;                   

- занесение результатов в учетно-

отчетную документацию; 

- оформление учетно-отчетной 

документации   

нуждаемости –  

3 раза 

 

 

новлением Пра-

вительства  № 

863 

  2. Содействие в записи к врачам-

специалистам: 

- запись к врачам-специалистам, в 

том числе посредством информа-

ционно-телекоммуникационной 

сети Интернет для оказания меди-

цинской помощи, в том числе в 

целях прохождения диспансериза-

ции; 

Социальный 

работник 

По мере необхо-

димости 

С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                  

1-3 уровень 

нуждаемости 

 

45 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

- взаимодействие с медицинскими 

работниками по вопросам лече-

ния, обеспечения лекарственными 

средствами; 

- оформление учетно-отчетной 

документации  

  3. Содействие в проведении меди-

ко-социальной экспертизы: 

-  запись на прием к врачам-

специалистам в целях прохожде-

ния медико-социальной эксперти-

зы; 

-  сопровождение получателя со-

циальных услуг при посещении 

врачей-специалистов; 

-  сбор документов, необходимых 

для комплексной оценки состоя-

ния здоровья получателя социаль-

ных услуг; 

-  сопровождение получателя со-

циальных услуг на заседание ко-

миссии медико-социальной экс-

пертизы; 

-  помощь в получении докумен-

тов, подтверждающих инвалид-

ность; 

Социальный 

работник 

По мере необхо-

димости 

С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                    

1-3 уровень 

нуждаемости 

45 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

-  помощь в составлении жалобы 

на решение комиссии медико-

социальной экспертизы (в случае 

несогласия с принятым решени-

ем); 

Норма времени на предоставление 

социальной услуги – до 45 минут 

за одно посещение 

 

2.3. Консультирование по со-

циально-медицинским 

вопросам 

- беседа с получателем социаль-

ных услуг с целью выявления бес-

покоящих его проблем состояния 

здоровья;            

- консультирование о возможных 

путях решения социально-

медицинских проблем и получе-

нии практических навыков общего 

ухода для поддержания и сохра-

нения здоровья;                                                                      

- оформление учетно-отчетной 

документации 

 

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                  

1-3 уровень 

нуждаемости –  

1 раз 

 

10 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 

2.4. Оказание первой помощи 

до оказания медицинской 

помощи получателю со-

циальных услуг при 

- оценка обстановки по обеспече-

нию безопасных условий для ока-

зания первой помощи;                                                               

- определение угрожающих фак-

Социальный 

работник 

По мере необхо-

димости 

С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                  

35 

 

Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

угрожающих состояниях торов для жизни и здоровья полу-

чателя социальных услуг;  

- при возможности устранение 

угрожающих факторов для жизни 

и здоровья, прекращение действия 

повреждающих факторов на по-

страдавшего;                                                

- при необходимости извлечение 

пострадавшего из труднодоступ-

ного места;                                                                        

- вызов скорой медицинской по-

мощи, иных специальных служб 

для оказания первой помощи;  

- мероприятия по подробному 

осмотру пострадавшего в целях 

выявления признаков травм, 

отравлений и других состояний, 

угрожающих его жизни и здоро-

вью;                        

- придание пострадавшему опти-

мального положения тела;                                           

- мероприятия по оказанию первой 

помощи, в зависимости от причин, 

вызвавших угрожающее жизни и 

здоровью состояние; 

- контроль состояния пострадав-

1-3 уровень 

нуждаемости  

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

шего (сознание, дыхание, крово-

обращение) и оказание психоло-

гической поддержки;                                                                                         

- передача пострадавшего бригаде 

скорой медицинской помощи или 

иным специальным службам для 

оказания первой помощи;                                                 

- оформление учетно-отчетной 

документации;  

Услуга предоставляется персона-

лам, прошедшим обучение по ока-

занию первичной доврачебной 

помощи 

2.5. Организация обеспечения 

по заключению врачей 

лекарственными сред-

ствами и изделиями ме-

дицинского назначения, в 

том числе их покупка за 

счет средств получателей 

социальных услуг 

- посещение медицинских органи-

заций для получения рецепта от 

врача;                                     

- при необходимости приобрете-

ния лекарственных средств и (или) 

изделий медицинского назначения 

по рецепту врача за наличный 

расчет; - получение денежных 

средств от получателя социальных 

услуг на их приобретение;  

- покупка или получение бесплат-

ных лекарственных средств и 

(или) изделий медицинского 

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                  

1-3 уровень 

нуждаемости –  

2 раза 

 

90 

 

Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

назначения в аптечных организа-

циях; 

- доставка лекарственных средств 

и (или) изделий медицинского 

назначения получателю социаль-

ных услуг на дом;                       

- итоговый   расчет   по          до-

кументам, подтверждающим опла-

ту;                                                       

- оформление учетно-отчетной 

документации 

2.6. Помощь в организации 

госпитализации и (или) 

сопровождение нуждаю-

щихся в посторонней по-

мощи в стационарные ме-

дицинские организации 

- сбор документов, необходимых 

для госпитализации получателя 

социальных услуг;                                        

- оказание помощи получателю 

социальных услуг в сборе вещей 

перед госпитализацией;                                                 

- при необходимости вызов специ-

ализированного автотранспорта;                                          

- сопровождение получателя соци-

альных услуг в стационарные ме-

дицинские организации, в рабочее 

время; 

- оформление учетно-отчетной 

документации                 

Социальный 

работник 

По мере необхо-

димости 

С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                  

1-3 уровень 

нуждаемости  

100 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

2.7. Проведение в соответ-

ствии с назначением ле-

чащего врача медицин-

ских процедур, лечебно-

оздоровительных меро-

приятий при наличии ли-

цензии на медицинскую 

деятельность соответ-

ствующего вида специа-

лизированными службами 

социально-медицинского 

обслуживания, в том чис-

ле граждан пожилого воз-

раста и инвалидов 

- проведение инъекций (внутри-

венные, внутримышечные, под-

кожные); 

- обработка ран, пролежней, нало-

жение повязок; 

- постановка компрессов, растира-

ние с применением лекарственных 

средств; 

- катетеризация мочевого пузыря. 

- постановка очистительной клиз-

мы; 

- оформление учетно-отчетной 

документации                

Медицинская 

сестра 

Еженедельно Без определе-

ния уровня 

нуждаемости в 

постороннем 

уходе –5 раз 

 

60 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 

3. Социально-психологические услуги 

3.1. Психологическая помощь 

и поддержка 

- выявление необходимости полу-

чения психологической помощи; 

- организация посещения специа-

листа-психолога на базе учрежде-

ния или организация выхода спе-

циалиста-психолога к получателю 

социальных услуг на дом; 

- оформление учетно-отчетной 

документации 

Социальный 

работник 

 

Ежемесячно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                  

1-3 уровень 

нуждаемости –  

1 раз 

 

60 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

3.2. Социально-

психологический патро-

наж 

- систематическое наблюдение за 

психологическим состоянием по-

лучателя социальных услуг; 

- систематическое проведение бе-

сед, направленных на формирова-

ние у получателя социальных 

услуг комфортного психологиче-

ского состояния, поддержание 

жизненного тонуса, мотивация его 

к активности; 

- оформление учетно-отчетной 

документации 

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                  

1-3 уровень 

нуждаемости –  

1 раз 

 

15 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 

4. Социально-педагогические услуги 

4.1. Обучение практическим 

навыкам общего ухода за 

тяжелобольными получа-

телями социальных услуг, 

получателями социальных 

услуг, имеющими ограни-

чения жизнедеятельности 

- выяснение степени владения 

родственниками и иными лицами, 

осуществляющие уход, навыками 

общего ухода за тяжелобольным 

получателем социальных услуг;                                         

- наглядное обучение практиче-

ским навыкам общего ухода за 

получателем социальных услуг;                                                                   

- оценка усвоения родственника-

ми, и иными лицами, осуществ-

ляющие уход, вновь приобретен-

ных навыков общего ухода; 

- оформление учетно-отчетной 

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                  

2-3 уровень 

нуждаемости –  

1 раз 

 

30 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

документации 

4.2. Организация досуга Организация досуга (на дому у 

получателя) 

- подбор интересующих получате-

ля телевизионных и радиопередач; 

- включение/выключение теле-, 

радиопередач, интересующих по-

лучателя; 

- оформление учетно-отчетной 

документации 

 

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                  

1-3 уровень 

нуждаемости –  

1 раза 

 

15 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства  № 

863 

5. Социально-правовые услуги 

5.1. Оказание помощи в 

оформлении и восстанов-

лении документов полу-

чателей социальных услуг 

- заполнение форм документов, 

необходимых для реализации по-

лучателем социальных услуг сво-

их прав;              

- оказание помощи в сборе и пода-

че в органы государственной вла-

сти, органы местного самоуправ-

ления, иные наделенные публич-

но-правовыми функциями органи-

зации документов (сведений) для 

восстановления документов полу-

чателя социальных услуг; 

Социальный 

работник 

Ежегодно 

 

С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                  

1-3 уровень 

нуждаемости –  

1 раз 

 

60 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

- оформление учетно-отчетной 

документации 

5.2. Оказание помощи в полу-

чении юридических услуг 

 (в том числе бесплатно) 

- выяснение жизненной ситуации 

получателя социальных услуг;                                    

- информирование       получателя 

социальных    услуг     о    путях 

реализации его законных прав, в 

том числе о возможности получе-

ния бесплатной юридической по-

мощи в ГКУ СО «Государствен-

ное юридическое бюро по Самар-

ской области»;                                                                                                          

- содействие в посещении специа-

листа на базе юридической орга-

низации или организация выхода 

юриста, адвоката, нотариуса и 

других специалистов к получате-

лю социальных услуг на дом;                      

- оформление учетно-отчетной 

документации 

Социальный 

работник 

Ежегодно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                  

1-3 уровень 

нуждаемости –  

4 раза 

 

60 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 

5.3. Социально-правовое кон-

сультирование 

- разъяснение в рамках компетен-

ции положений действующего за-

конодательства, изменений в за-

конодательстве по вопросам, свя-

занным с правом получателя со-

циальных услуг на социальное 

Социальный 

работник 

Ежегодно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                  

1-3 уровень 

нуждаемости –  

10 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

обслуживание в государственных 

и негосударственных организаци-

ях социального обслуживания, а 

также у индивидуальных пред-

принимателей, осуществляющих 

социальное обслуживание;                                           

- оформление учетно-отчетной 

документации 

4 раза 

 

вительства № 

863 

5.4. Организация консульти-

рования по вопросам пен-

сионного обеспечения и 

предоставления других 

социальных выплат 

- выяснение в беседе с получате-

лем социальных услуг личных 

проблем, касающихся пенсионно-

го обеспечения и предоставления 

социальных выплат (компенса-

ций);                                             - 

содействие в получении информа-

ции (письменной/устной по теле-

фону) от специалистов отделений 

Пенсионного фонда России, учре-

ждений социальной защиты насе-

ления либо поиск необходимой 

информации через сеть Интернет;  

- оформление учетно-отчетной 

документации 

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                  

1-3 уровень 

нуждаемости 1 

раз 

 

60 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 

6. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, 

в том числе детей-инвалидов 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

6.1. Обучение получателей 

социальных услуг пользо-

ванию средствами ухода и 

техническими средствами 

реабилитации 

1. Обучение получателей социаль-

ных услуг пользованию средства-

ми ухода и техническими сред-

ствами реабилитации: 

- подготовка необходимых 

наглядных пособий (таблиц, ри-

сунков, схем, карт) для обучения 

пользованию средствами ухода и 

техническими средствами реаби-

литации в зависимости от особен-

ностей состояния здоровья полу-

чателя социальных услуг, места 

жительства, образа жизни (с ис-

пользованием соответствующей 

информации, методических мате-

риалов, имеющихся в наличии у 

поставщика социальных услуг); 

- проведение занятия; 

- оформление учетно-отчетной 

 

Социальный 

работник 

Ежеквартально С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                  

1-3 уровень 

нуждаемости –  

1 раз 

 

 

30 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 

  2. Проведение социально-

реабилитационных мероприятий: 

- определение мероприятий и 

услуг, направленных на расшире-

ние жизнедеятельности получате-

ля социальных услуг с учетом ин-

Социальный 

работник 

По мере необхо-

димости 

С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе: 

1 - 3 уровень 

нуждаемости - 

60 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

consultantplus://offline/ref=3F08C70A445AAA7783EBC19C4530651F5424AF632A93DD83DE4028B0B9890E5608154A0A3480FC3C1C697FE56DDBC5BE30HCw6K
consultantplus://offline/ref=3F08C70A445AAA7783EBC19C4530651F5424AF632A93DD83DE4028B0B9890E5608154A0A3480FC3C1C697FE56DDBC5BE30HCw6K
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

дивидуальных ограничений жиз-

недеятельности; 

- содействие в посещении учре-

ждения социального обслужива-

ния, оказывающего реабилитаци-

онные услуги или организация 

выхода специалиста по реабили-

тации к получателю социальных 

услуг на дом; 

- оформление учетно-отчетной 

документации 

1 раз вительства № 

863 

6.2. Обучение навыкам само-

обслуживания, поведения 

в быту и общественных 

местах 

1. Обучение получателей социаль-

ных услуг навыкам самообслужи-

вания, поведения в быту и обще-

ственных местах: 

 - выяснение степени владения 

получателем социальных услуг 

навыками самообслуживания, по-

ведения в быту и общественных 

места;                                     

- проведение занятия практиче-

ским навыкам самообслуживания, 

поведения в быту и общественных 

местах (с использованием соот-

ветствующей информации, мето-

дических материалов, имеющихся 

Социальный 

работник 

Ежемесячно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                  

1-3 уровень 

нуждаемости –  

1 раз 

 

20 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

в наличии у поставщика социаль-

ных услуг); 

- оформление учетно-отчетной 

документации 

 

  2. Содействие общению граждан, 

нуждающихся в постороннем ухо-

де, с их родными и близкими: 

- оказание помощи в поиске род-

ственников через социальные се-

ти;  

- оказание содействия в общении с 

родственниками посредством 

электронной почты, мессендже-

ров, социальных сетей, видеочатов 

- информирование родственников 

о состоянии получателя социаль-

ных услуг (при необходимости); 

- оформление учетно-отчетной 

документации 

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                  

1-3 уровень 

нуждаемости –  

1 раз 

 

10 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 

  3. Общение (выслушивание, под-

бадривание, мотивирование) в це-

лях создания комфортной среды, 

предотвращения возможных не-

благоприятных ситуаций, устра-

нения раздражающих факторов: 

Социальный 

работник 

Ежедневно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе:                                    

1-3 уровень 

нуждаемости –  

20 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

 - наблюдение за настроением и 

самочувствием получателя соци-

альных услуг, выслушивание его 

высказываний; 

- систематическое проведение бе-

сед, направленных на формирова-

ние у получателя социальных 

услуг комфортного эмоциональ-

ного состояния, поддержание бод-

рости духа и здорового оптимиз-

ма, мотивация его к активности; 

- оформление учетно-отчетной 

документации 

 

1 раз вительства № 

863 

6.3. Оказание помощи в обу-

чении навыкам компью-

терной грамотности 

1.Оказание получателю социаль-

ных услуг помощи в обучении 

навыкам компьютерной грамотно-

сти:  

- выявление уровня компьютерной 

грамотности получателя социаль-

ных услуг;                 

- помощь в выборе форм и мето-

дов обучения; 

- содействие в посещении курсов 

компьютерной грамотности на 

базе учреждения или организация 

Социальный 

работник 

Ежегодно  С учетом 

уровня нужда-

емости в по-

стороннем 

уходе:                                  

1-2 уровень 

нуждаемости –  

1 раза 

 

120 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

выхода специалиста, обучающего 

компьютерной грамотности, к по-

лучателю социальных услуг на 

дом;                       

- оформление учетно-отчетной 

документации 

  2. Обучение альтернативной и до-

полнительной коммуникации 

(посредством электронной почты, 

социальных сетей, мессенджеров, 

видеочатов и пр.): 

- выявление уровня владения по-

лучателя социальных услуг аль-

тернативными и дополнительны-

ми средствами коммуникации; 

- помощь в выборе форм и мето-

дов обучения; 

- содействие в посещении курсов 

компьютерной грамотности на 

базе учреждения или организация 

выхода специалиста, обучающего 

компьютерной грамотности, к по-

лучателю социальных услуг на 

дом; 

Социальный 

работник 

Ежегодно С учетом уров-

ня нуждаемо-

сти в посто-

роннем уходе: 

2 - 3 уровень 

нуждаемости - 

1 раз 

120 Соответствие 

оказанных услуг 

2 уровню требо-

ваний, установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 

consultantplus://offline/ref=4DDF2A1B89E9B1881D0336367B38655C900D892F9973F650E938BBD8001B84E9F25B7249857584463516485076E3FACAFCA1p3F
consultantplus://offline/ref=4DDF2A1B89E9B1881D0336367B38655C900D892F9973F650E938BBD8001B84E9F25B7249857584463516485076E3FACAFCA1p3F
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II. Граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании на дому в рамках системы долговременного ухода, 

проживающие на территории муниципальных образований, определенных пилотными территориями в соответствии с прика-

зом министерства социально-демографической  и семейной политики Самарской области в рамках реализации  системы долго-

временного ухода, включенные в систему долговременного ухода  и  которым установлен Социальный пакет долговременного 

ухода 

№ п/п 
Наименование социаль-

ной услуги 
Описание услуги 

Наименование 

должности* 
Периодичность 

Объем предоставления услуги Показатели  

качества соци-

ального обслу-

живания 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

- оформление учетно-отчетной 

документации 

* При несоответствии указанной должности должность сотрудника поставщика социальных услуг должна соответствовать требованиям  в части 

квалификации, установленным для нее соответствующим профстандартом или (при его отсутствии) Квалификационным справочником должностей 

руководителей, специалистов и других служащих, утвержденным постановлением Минтруда России от 21.08.1998 № 37, и Единому тарифно-

квалификационному справочнику работ и профессий рабочих 
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III. Дети-инвалиды вследствие психических заболеваний и дети-инвалиды с тяжелыми множественными нарушениями развития, 

нуждающиеся в постоянной посторонней помощи, в том числе в целях реализации реабилитационных и абилитационных меро-

приятий индивидуальной программы реабилитации или индивидуальной программы реабилитации и абилитации ребенка-

инвалида, родители (законные представители детей-инвалидов) (выездная реабилитационная бригада) 
№ п/п Наименование со-

циальной услуги 

Описание услуги Наимено-

вание 

должности* 

Периодич-

ность 

Объем предоставления 

услуги 

Показатели 

качества со-

циального 

обслужива-

ния 

кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1. Социально-медицинские услуги 
1.1. Проведение в соответ-

ствии с назначением 

лечащего врача меди-

цинских процедур, ле-

чебно-

оздоровительных ме-

роприятий при нали-

чии лицензии на меди-

цинскую деятельность 

соответствующего ви-

да специализирован-

ными службами соци-

ально-медицинского 

обслуживания, в том 

числе граждан пожи-

лого возраста и инва-

лидов  

Проведение физиотерапев-

тических процедур, лечебно-

го массажа (ручного), заня-

тий по лечебной физкультуре 

в соответствии с назначени-

ем лечащего врача. Оформ-

ление учетно-отчетной до-

кументации. 

  

Врач-

специалист, 

медицинская 

сестра (по 

профилю ра-

боты), води-

тель 

В течение курса Не менее 10 30 Соответствие 

социального об-

служивания 2 

уровню требо-

ваний,  

установленных 

постановлением 

Правительства 

№ 863 

1.2. Квалифицированное 

медицинское кон-

сультирование 

Консультирование по вопро-

сам поддержания и сохране-

ния здоровья получателей 

социальных услуг, формиро-

Врач-

специалист, 

водитель 

В течение курса Не менее 2 30 Соответствие 

социального об-

служивания 2 

уровню  требо-
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III. Дети-инвалиды вследствие психических заболеваний и дети-инвалиды с тяжелыми множественными нарушениями развития, 

нуждающиеся в постоянной посторонней помощи, в том числе в целях реализации реабилитационных и абилитационных меро-

приятий индивидуальной программы реабилитации или индивидуальной программы реабилитации и абилитации ребенка-

инвалида, родители (законные представители детей-инвалидов) (выездная реабилитационная бригада) 
вание программы лечебно-

оздоровительных мероприя-

тий, наблюдение за состоя-

нием получателей социаль-

ных услуг для выявления от-

клонений в состоянии их 

здоровья, контроль за прове-

дением оздоровительных ме-

роприятий. Оформление 

учетно-отчетной документа-

ции. 

ваний,  

установленных 

постановлением 

Правительства 

№863 

2. Социально-психологические услуги 

2.1. Социально-

психологическое кон-

сультирование  

(в том числе по во-

просам внутрисемей-

ных отношений) 

 

Выявление необходимости 

получения психологической 

помощи, проведение психо-

логического консультирова-

ния с целью повышения со-

циально-психологической 

компетентности родителей 

(замещающих лиц).  Оформ-

ление учетно-отчетной до-

кументации. 

Педагог-

психолог, во-

дитель 

В течение курса 1 

 

30 Соответствие 

социального 

обслуживания 

2 уровню тре-

бований, уста-

новленных по-

становлением 

Правительства 

№ 863 

2.2 Социально-

психологическая диа-

гностика и обследо-

вание личности 

 

Проведение психодиагно-

стического обследования 

развития психических про-

цессов, психоэмоционально-

го состояния, коммуника-

тивных навыков, познава-

тельной деятельности. 

Педагог-

психолог, во-

дитель 

В течение курса 1 

 

30 Соответствие 

социального 

обслуживания 

2 уровню тре-

бований, уста-

новленных по-

становлением 

consultantplus://offline/ref=760DBBDFCEB2E286E5E8C5891C74ABA969C9AC4C1CE24FCBC3F78A0737A4B3F2E8912540A700965FA86467E787768CF66EA10057B3255B5BB8752EAFA708H
consultantplus://offline/ref=760DBBDFCEB2E286E5E8C5891C74ABA969C9AC4C1CE24FCBC3F78A0737A4B3F2E8912540A700965FA86467E787768CF66EA10057B3255B5BB8752EAFA708H
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III. Дети-инвалиды вследствие психических заболеваний и дети-инвалиды с тяжелыми множественными нарушениями развития, 

нуждающиеся в постоянной посторонней помощи, в том числе в целях реализации реабилитационных и абилитационных меро-

приятий индивидуальной программы реабилитации или индивидуальной программы реабилитации и абилитации ребенка-

инвалида, родители (законные представители детей-инвалидов) (выездная реабилитационная бригада) 
Оформление учетно-

отчетной документации. 

Правительства 

№ 863 

2.3 Социально-

психологическая кор-

рекция 

Оказание психологической 

помощи детям, направлен-

ной на восстановление пси-

хологического здоровья, 

коррекцию личностных или 

поведенческих особенностей, 

приводящих к появлению 

психоэмоциональных про-

блем. 

Оформление учетно-

отчетной документации. 

Педагог-

психолог, во-

дитель 

В течение курса Не менее 3 

 

30 Соответствие 

социального 

обслуживания 

2 уровню тре-

бований, уста-

новленных по-

становлением 

Правительства 

№ 863 

3. Социально-педагогические услуги 

3.1. Обучение практиче-

ским навыкам общего 

ухода за тяжелоболь-

ными получателями 

социальных услуг, 

получателями соци-

альных услуг, имею-

щими ограничения 

жизнедеятельности 

Обучающие занятия для ро-

дителей и законных предста-

вителей практическим навы-

кам общего ухода за тяжело-

больными получателями со-

циальных услуг, позициони-

рованию, правильному и 

безопасному перемещению, 

кормлению. Оформление 

учетно-отчетной документа-

ции. 

Социальный 

педагог, врач-

специалист, 

водитель 

В течение курса Не менее 1 

 

30 Соответствие 

социального 

обслуживания  

2 уровню тре-

бований,  

установленных 

постановлени-

ем Правитель-

ства № 863 

3.2. Организация помощи 

родителям и иным 

законным представи-

телям детей, воспи-

Обучающие занятия для   

родителей или иных закон-

ных представителей по фор-

мированию у детей-

Социальный 

педагог, во-

дитель 

В течение курса  Не менее 1 

(при необходи-

мости) 

30 Соответствие 

социального об-

служивания  

2 уровню требо-

consultantplus://offline/ref=760DBBDFCEB2E286E5E8C5891C74ABA969C9AC4C1CE24FCBC3F78A0737A4B3F2E8912540A700965FA86467E787768CF66EA10057B3255B5BB8752EAFA708H
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III. Дети-инвалиды вследствие психических заболеваний и дети-инвалиды с тяжелыми множественными нарушениями развития, 

нуждающиеся в постоянной посторонней помощи, в том числе в целях реализации реабилитационных и абилитационных меро-

приятий индивидуальной программы реабилитации или индивидуальной программы реабилитации и абилитации ребенка-

инвалида, родители (законные представители детей-инвалидов) (выездная реабилитационная бригада) 
тываемых дома, в 

обучении таких детей 

навыкам самообслу-

живания, общения, 

направленным на раз-

витие личности 

инвалидов   социально-

бытовых навыков, навыков 

самообслуживания, общения, 

приспособлению и созданию 

доступной развивающей сре-

ды для ребенка-инвалида. 

Оформление учетно-

отчетной документации. 

ваний,  

установленных 

постановлением 

Правительства 

№ 863 

3.3 Проведение социаль-

но-педагогического 

консультирования, 

социально-

педагогической диа-

гностики, социально-

педагогической кор-

рекции 

 

Социально-педагогическое 

консультирование: консуль-

тирование родителей или 

иных законных представите-

лей детей, имеющих особен-

ности развития, испытыва-

ющих различные проблемы, 

с целью их социализации, 

восстановления и оптимиза-

ции их социальных функций, 

общения, обучения. Оформ-

ление учетно-отчетной до-

кументации. 

Учитель-

дефектолог, 

водитель 

В течение курса Не менее 1 

 

30 Соответствие 

социального об-

служивания  

2 уровню требо-

ваний,  

установленных 

постановлением 

Правительства 

№ 863 

  Социально-педагогическая 

диагностика: выявление и 

анализ особенностей образо-

вательного статуса получа-

теля социальных услуг, 

ограничений способности к 

обучению, особенностей ре-

чевого развития, коммуника-

Учитель-

дефектолог, 

водитель 

В течение курса Не менее 1 

 

30 Соответствие 

социального об-

служивания  

2 уровню требо-

ваний,  

установленных 

постановлением 

Правительства 
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III. Дети-инвалиды вследствие психических заболеваний и дети-инвалиды с тяжелыми множественными нарушениями развития, 

нуждающиеся в постоянной посторонней помощи, в том числе в целях реализации реабилитационных и абилитационных меро-

приятий индивидуальной программы реабилитации или индивидуальной программы реабилитации и абилитации ребенка-

инвалида, родители (законные представители детей-инвалидов) (выездная реабилитационная бригада) 
тивных навыков, определя-

ющих способности и воз-

можности в области обуче-

ния, потребности в получе-

нии социально-

педагогических услуг. 

Оформление учетно-

отчетной документации. 

№ 863 

  Социально-педагогическая 

коррекция: оказание педаго-

гической помощи в решении 

проблем речевого развития, 

вербальной коммуникации и 

других отклонений. Прове-

дение занятий с получателем 

социальных услуг коррекци-

онной и/или развивающей 

направленности.  Оформле-

ние учетно-отчетной доку-

ментации. 

Учитель-

дефектолог, 

водитель 

В течение курса Не менее 5 

 

30 Соответствие 

социального об-

служивания  

2 уровню требо-

ваний,  

установленных 

постановлением 

Правительства 

№ 863 

4. Социально-правовые услуги 

4.1. Социально-правовое 

консультирование 

Разъяснение в рамках компе-

тенции положений действу-

ющего законодательства, из-

менений в законодательстве 

по вопросам, связанным с 

правом получателя социаль-

ных услуг на социальное об-

служивание в государствен-

Юрискон-

сульт, води-

тель  

В течение курса Не менее 1 30 Соответствие 

социального об-

служивания  

2 уровню требо-

ваний,  

установленных 

постановлением 

Правительства 
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III. Дети-инвалиды вследствие психических заболеваний и дети-инвалиды с тяжелыми множественными нарушениями развития, 

нуждающиеся в постоянной посторонней помощи, в том числе в целях реализации реабилитационных и абилитационных меро-

приятий индивидуальной программы реабилитации или индивидуальной программы реабилитации и абилитации ребенка-

инвалида, родители (законные представители детей-инвалидов) (выездная реабилитационная бригада) 
ных и негосударственных 

организациях социального 

обслуживания, а также у ин-

дивидуальных предпринима-

телей, осуществляющих со-

циальное обслуживание. 

Оформление учетно-

отчетной документации. 

№ 863 

5. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, 

в том числе детей-инвалидов 

5.1. Обучение по-

лучателей социаль-

ных услуг пользова-

нию средствами ухо-

да и техническими 

средствами реабили-

тации 

Проведение занятий, 

включающих в себя обуче-

ние получателей социальных 

услуг пользованию сред-

ствами ухода и технически-

ми средствами реабилитации 

с использованием оборудо-

вания поставщика социаль-

ных услуг. 

Оформление учетно-

отчетной документации. 

Меди-

цинская сест-

ра (по профи-

лю работы), 

социальный 

педагог, во-

дитель 

В течение 

курса  

Не менее 

1 

(при 

необходимости) 

30 Соответ-

ствие социаль-

ного обслужи-

вания  

2 уровню 

требований,  

установ-

ленных поста-

новлением Пра-

вительства № 

863 
* При несоответствии указанной должности должность сотрудника поставщика социальных услуг должна соответствовать требованиям  в 

части квалификации, установленным для нее соответствующим профстандартом или (при его отсутствии) Квалификационным справочником 

должностей руководителей, специалистов и других служащих, утвержденным постановлением Минтруда России от 21.08.1998 № 37, и Единому 

тарифно-квалификационному справочнику работ и профессий рабочих 



 Приложение 7 

к приказу министерства  

социально-демографической  

и семейной политики  

Самарской области 

от 24.12.2021 № 809 

 

Основные требования к объему, периодичности и качеству предоставления социальных услуг  

в полустационарной форме 

 

II. Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды, иные лица, сохранившие 

способность к самообслуживанию и активному передвижению; несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) 

с ограниченными возможностями, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в том 

числе дети-инвалиды, в целях полного или частичного восстановления их способностей к бытовой, учебной деятельности, по-

вышения качества жизни, социальной интеграции в общество; дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации, законные 

представители детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; граждане, выразившие желание стать опекунами (попечи-

телями) либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных семейным за-

конодательством формах; граждане, принявшие на воспитание в семью детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родите-

лей; совершеннолетние дееспособные лица без определенного места жительства и иные категории граждан, попавших в труд-

ную жизненную ситуацию; семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации, получающие социальные услуги у поставщи-

ков социальных услуг, являющихся центрами помощи семье и детям 

№ 

п/п 

Наименова-

ние социаль-

ной услуги 

Описание услуги  Наименование 

должности 

Периодич-

ность 

Объем предоставле-

ния услуги 

Показатели 

качества соци-

ального об-

служивания 
кратность 

(раз) 

продол-

житель-

ность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 
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II. Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды, иные лица, сохранившие 

способность к самообслуживанию и активному передвижению; несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) 

с ограниченными возможностями, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в том 

числе дети-инвалиды, в целях полного или частичного восстановления их способностей к бытовой, учебной деятельности, по-

вышения качества жизни, социальной интеграции в общество; дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации, законные 

представители детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; граждане, выразившие желание стать опекунами (попечи-

телями) либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных семейным за-

конодательством формах; граждане, принявшие на воспитание в семью детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родите-

лей; совершеннолетние дееспособные лица без определенного места жительства и иные категории граждан, попавших в труд-

ную жизненную ситуацию; семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации, получающие социальные услуги у поставщи-

ков социальных услуг, являющихся центрами помощи семье и детям 

№ 

п/п 

Наименова-

ние социаль-

ной услуги 

Описание услуги  Наименование 

должности 

Периодич-

ность 

Объем предоставле-

ния услуги 

Показатели 

качества соци-

ального об-

служивания 
кратность 

(раз) 

продол-

житель-

ность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Социально-педагогические услуги 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

Проведение 

социально-

педагогиче-

ского кон-

сультирова-

ния, социаль-

но-

педагогиче-

ской диагно-

Проведение социально-

педагогического консульти-

рования, социально-

педагогической диагностики 

и социально-педагогической 

коррекции. 

Социально-педагогическая 

диагностика интересов и 

склонностей, самооценки, со-

Социальный педа-

гог 

Еженедель-

но,  

в течение 

курса          

1 60 Соответствие 

социального 

обслуживания 

2 уровню тре-

бований, уста-

новленных по-

становлением 

Правительства 

№ 863 
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II. Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды, иные лица, сохранившие 

способность к самообслуживанию и активному передвижению; несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) 

с ограниченными возможностями, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в том 

числе дети-инвалиды, в целях полного или частичного восстановления их способностей к бытовой, учебной деятельности, по-

вышения качества жизни, социальной интеграции в общество; дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации, законные 

представители детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; граждане, выразившие желание стать опекунами (попечи-

телями) либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных семейным за-

конодательством формах; граждане, принявшие на воспитание в семью детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родите-

лей; совершеннолетние дееспособные лица без определенного места жительства и иные категории граждан, попавших в труд-

ную жизненную ситуацию; семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации, получающие социальные услуги у поставщи-

ков социальных услуг, являющихся центрами помощи семье и детям 

№ 

п/п 

Наименова-

ние социаль-

ной услуги 

Описание услуги  Наименование 

должности 

Периодич-

ность 

Объем предоставле-

ния услуги 

Показатели 

качества соци-

ального об-

служивания 
кратность 

(раз) 

продол-

житель-

ность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

стики и соци-

ально-

педагогиче-

ской коррек-

ции 

 

 

 

 

 

 

циальной дезадаптации, раз-

вития социальных навыков и 

умений, социальной ситуации 

развития, речевого развития. 

Выявление и обсуждение пе-

дагогических проблем для 

раскрытия и мобилизации 

внутренних ресурсов и по-

следующего их решения. 

Проведение занятий по фор-

мированию готовности к обу-
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II. Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды, иные лица, сохранившие 

способность к самообслуживанию и активному передвижению; несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) 

с ограниченными возможностями, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в том 

числе дети-инвалиды, в целях полного или частичного восстановления их способностей к бытовой, учебной деятельности, по-

вышения качества жизни, социальной интеграции в общество; дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации, законные 

представители детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; граждане, выразившие желание стать опекунами (попечи-

телями) либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных семейным за-

конодательством формах; граждане, принявшие на воспитание в семью детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родите-

лей; совершеннолетние дееспособные лица без определенного места жительства и иные категории граждан, попавших в труд-

ную жизненную ситуацию; семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации, получающие социальные услуги у поставщи-

ков социальных услуг, являющихся центрами помощи семье и детям 

№ 

п/п 

Наименова-

ние социаль-

ной услуги 

Описание услуги  Наименование 

должности 

Периодич-

ность 

Объем предоставле-

ния услуги 

Показатели 

качества соци-

ального об-

служивания 
кратность 

(раз) 

продол-

житель-

ность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

 

 

 

 

 

 чению; развитию социально-

приемлемых навыков и уме-

ний. Проведение коррекци-

онно-развивающих занятий, в 

том числе по программам до-

полнительного образования. 

Оформление отчетно-учетной 

документации 

Подготовка лиц, желающих 

принять на воспитание в 

свою семью ребенка, остав-

Социальный педа-

гог 

Еженедель-

но, в течение 

трех месяцев 

2 120 Соответствие 

социального 

обслуживания 
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II. Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды, иные лица, сохранившие 

способность к самообслуживанию и активному передвижению; несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) 

с ограниченными возможностями, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в том 

числе дети-инвалиды, в целях полного или частичного восстановления их способностей к бытовой, учебной деятельности, по-

вышения качества жизни, социальной интеграции в общество; дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации, законные 

представители детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; граждане, выразившие желание стать опекунами (попечи-

телями) либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных семейным за-

конодательством формах; граждане, принявшие на воспитание в семью детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родите-

лей; совершеннолетние дееспособные лица без определенного места жительства и иные категории граждан, попавших в труд-

ную жизненную ситуацию; семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации, получающие социальные услуги у поставщи-

ков социальных услуг, являющихся центрами помощи семье и детям 

№ 

п/п 

Наименова-

ние социаль-

ной услуги 

Описание услуги  Наименование 

должности 

Периодич-

ность 

Объем предоставле-

ния услуги 

Показатели 

качества соци-

ального об-

служивания 
кратность 

(раз) 

продол-

житель-

ность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

шегося без попечения роди-

телей. 

Оформление отчетно-

учетной документации 

2 уровню тре-

бований, уста-

новленных по-

становлением 

Правительства 

№ 863 
 

 

 



 Приложение 8 

к приказу министерства социально-

демографической и семейной политики 

Самарской области 

от 24.12.2021 № 809 

 

Основные требования к объему, периодичности и качеству предоставления социальных услуг в полустационарной 

форме 

 

III.Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды, иные лица, сохранившие способ-

ность к самообслуживанию и активному передвижению; несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограни-

ченными возможностями, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в том числе дети-

инвалиды, в целях полного или частичного восстановления их способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения каче-

ства жизни, социальной интеграции в общество; законные представители детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; со-

вершеннолетние дееспособные лица без определенного места жительства, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без по-

печения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, и иные категории граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию, получающие 

социальные услуги у поставщиков социальных услуг, являющихся комплексными центрами социального обслуживания в отделе-

ниях социальной реабилитации 
№ 

п/п 

Наименование со-

циальной услуги 

Описание услуги  Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

 (минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Социально-бытовые услуги 

1 Предоставление 

помещений и мебе-

ли, отвечающих 

санитарно-

гигиеническим  

Уборка, уход за мебелью, ремонт и 

другие мероприятия, направлен-

ные на поддержание поставщиком 

социальных услуг помещений и 

мебели в надлежащем состоянии 

Уборщик служебных 

помещений 

Еженедельно 

 

5 120 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-
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III.Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды, иные лица, сохранившие способ-

ность к самообслуживанию и активному передвижению; несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограни-

ченными возможностями, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в том числе дети-

инвалиды, в целях полного или частичного восстановления их способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения каче-

ства жизни, социальной интеграции в общество; законные представители детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; со-

вершеннолетние дееспособные лица без определенного места жительства, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без по-

печения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, и иные категории граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию, получающие 

социальные услуги у поставщиков социальных услуг, являющихся комплексными центрами социального обслуживания в отделе-

ниях социальной реабилитации 
№ 

п/п 

Наименование со-

циальной услуги 

Описание услуги  Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

 (минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

требованиям для 

организации меро-

приятий по предо-

ставлению соци-

альных услуг 

 

 

новлением Прави-

тельства № 863 

Социально-медицинские услуги 

1 Проведение меро-

приятий, направ-

ленных на форми-

рование здорового 

образа жизни 

Проведение групповых занятий, 

лекций, тренингов, обучающих 

здоровому образу жизни для по-

вышения социализации и адапта-

ции к изменяющимся жизненным 

условиям. Организация и участие 

в совместных мероприятиях с ме-

дицинскими учреждениями. 

Оформление учетно-отчетной до-

Психолог, социаль-

ный педагог, 

специалист по 

 социальной работе,  

медицинский психо-

лог, 

медицинская сестра 

(по профилю рабо-

ты), инструктор по 

Еженедельно  

 

1 60 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 



246 

III.Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды, иные лица, сохранившие способ-

ность к самообслуживанию и активному передвижению; несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограни-

ченными возможностями, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в том числе дети-

инвалиды, в целях полного или частичного восстановления их способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения каче-

ства жизни, социальной интеграции в общество; законные представители детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; со-

вершеннолетние дееспособные лица без определенного места жительства, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без по-

печения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, и иные категории граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию, получающие 

социальные услуги у поставщиков социальных услуг, являющихся комплексными центрами социального обслуживания в отделе-

ниях социальной реабилитации 
№ 

п/п 

Наименование со-

циальной услуги 

Описание услуги  Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

 (минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

кументации физической культу-

ре, методист  

Социально-психологические услуги 

1 Социально-

психологическое 

консультирование 

(в том числе по во-

просам внутрисе-

мейных отноше-

ний) 

Проведение первичных и повтор-

ных консультаций с целью оказа-

ния помощи получателю социаль-

ных услуг в решении его психоло-

гических проблем. Оформление 

учетно-отчетной документации 

Психолог Ежемесячно   2 60 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863  

2 Социально-

психологический 

патронаж 

Проведение первичных и повтор-

ных консультаций с целью оказа-

ния помощи получателю социаль-

ных услуг в решении его психоло-

гических проблем с выходом спе-

циалиста по месту проживания. 

Психолог, специа-

лист по социальной 

работе, водитель 

 

Ежемесячно 1 120 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-



247 

III.Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды, иные лица, сохранившие способ-

ность к самообслуживанию и активному передвижению; несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограни-

ченными возможностями, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в том числе дети-

инвалиды, в целях полного или частичного восстановления их способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения каче-

ства жизни, социальной интеграции в общество; законные представители детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; со-

вершеннолетние дееспособные лица без определенного места жительства, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без по-

печения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, и иные категории граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию, получающие 

социальные услуги у поставщиков социальных услуг, являющихся комплексными центрами социального обслуживания в отделе-

ниях социальной реабилитации 
№ 

п/п 

Наименование со-

циальной услуги 

Описание услуги  Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

 (минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Оформление учетно-отчетной до-

кументации 

тельства № 863  

3 Социально-

психологическая 

диагностика и об-

следование лично-

сти  

Исследования, проводимые с по-

мощью тестов, опросников, анкет 

для определения актуального пси-

хического состояния и индивиду-

альных особенностей личности 

ПСУ, влияющих на отклонения в 

его поведении и взаимоотношени-

ях с окружающими людьми, для 

составления прогноза и разработки 

рекомендаций по социально-

психологической коррекции лич-

ности ПСУ. Оформление отчетно-

учетной документации 

Психолог Ежемесячно   2 60 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 

4 Социально-

психологическая 

коррекция 

Проведение индивидуальных за-

нятий с получателем социальных 

услуг коррекционной и/или разви-

Психолог Ежемесячно 3 60 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 



248 

III.Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды, иные лица, сохранившие способ-

ность к самообслуживанию и активному передвижению; несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограни-

ченными возможностями, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в том числе дети-

инвалиды, в целях полного или частичного восстановления их способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения каче-

ства жизни, социальной интеграции в общество; законные представители детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; со-

вершеннолетние дееспособные лица без определенного места жительства, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без по-

печения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, и иные категории граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию, получающие 

социальные услуги у поставщиков социальных услуг, являющихся комплексными центрами социального обслуживания в отделе-

ниях социальной реабилитации 
№ 

п/п 

Наименование со-

циальной услуги 

Описание услуги  Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

 (минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

вающей направленности. Оформ-

ление учетно-отчетной докумен-

тации 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 

Проведение групповых занятий с 

получателем социальных услуг 

коррекционной и/или развиваю-

щей направленности. Оформление 

учетно-отчетной документации 

Психолог Еженедельно 1 120 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 

Социально-педагогические услуги 

1 Обучение практи-

ческим навыкам 

общего ухода за 

тяжелобольными 

получателями со-

Проведение групповых занятий по 

основам ухода, адаптации в быту и 

проведению реабилитационных 

мероприятий, обучение навыкам 

использования технических 

Специалист по соци-

альной работе, 

специалист по реа-

билитации инвали-

дов  

Ежемесячно 4 45 Соответствие со-

циального обслу-

живания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-



249 

III.Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды, иные лица, сохранившие способ-

ность к самообслуживанию и активному передвижению; несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограни-

ченными возможностями, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в том числе дети-

инвалиды, в целях полного или частичного восстановления их способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения каче-

ства жизни, социальной интеграции в общество; законные представители детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; со-

вершеннолетние дееспособные лица без определенного места жительства, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без по-

печения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, и иные категории граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию, получающие 

социальные услуги у поставщиков социальных услуг, являющихся комплексными центрами социального обслуживания в отделе-

ниях социальной реабилитации 
№ 

п/п 

Наименование со-

циальной услуги 

Описание услуги  Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

 (минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

циальных услуг, 

получателями со-

циальных услуг, 

имеющими ограни-

чения жизнедея-

тельности 

средств реабилитации. Оформле-

ние учетно-отчетной документа-

ции 

новлением Прави-

тельства № 863 

2 Организация по-

мощи родителям и 

иным законным 

представителям де-

тей, воспитывае-

мых дома, в обуче-

нии таких детей 

навыкам самооб-

служивания, обще-

ния, направленным 

на развитие лично-

сти 

Обучение родителей и законных 

представителей по использованию 

технических средств реабилитации 

несовершеннолетними. Проведе-

ние семинаров, круглых столов, 

клубной работы для родителей, 

воспитывающих маломобильного 

ребенка. Организация консульта-

ций, групповых занятий. Оформ-

ление учетно-отчетной докумен-

тации 

Специалист по соци-

альной работе, 

специалист по реа-

билитации инвали-

дов 

Ежемесячно  4 45 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863  



250 

III.Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды, иные лица, сохранившие способ-

ность к самообслуживанию и активному передвижению; несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограни-

ченными возможностями, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в том числе дети-

инвалиды, в целях полного или частичного восстановления их способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения каче-

ства жизни, социальной интеграции в общество; законные представители детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; со-

вершеннолетние дееспособные лица без определенного места жительства, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без по-

печения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, и иные категории граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию, получающие 

социальные услуги у поставщиков социальных услуг, являющихся комплексными центрами социального обслуживания в отделе-

ниях социальной реабилитации 
№ 

п/п 

Наименование со-

циальной услуги 

Описание услуги  Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

 (минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

3 Проведение соци-

ально-

педагогического 

консультирования, 

социально-

педагогической ди-

агностики и соци-

ально-

педагогической 

коррекции 

Проведение первичных и повтор-

ных консультаций, диагностиче-

ского обследования и проведение 

коррекционных занятий получате-

лей социальных услуг. Оформле-

ние учетно-отчетной документа-

ции 

Специалист по соци-

альной работе, куль-

торганизатор, ин-

структор по труду, 

психолог, социаль-

ный педагог 

Ежемесячно 2 60 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863  

4 Организация досу-

га, в том числе 

обеспечение кни-

гами, журналами, 

газетами, играми 

Проведение досуговых, мероприя-

тий, игр, праздников, развлечений, 

организацию экскурсий в музеи, 

посещение библиотек, выставок, 

театров, цирка, концертов. Обес-

печение книгами, журналами, га-

зетами, играми. Групповые заня-

тия. Оформление учетно-отчетной 

Культорганизатор, 

специалист по соци-

альной работе, 

инструктор по труду 

Ежедневно 

 

1 120 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863  



251 

III.Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды, иные лица, сохранившие способ-

ность к самообслуживанию и активному передвижению; несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограни-

ченными возможностями, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в том числе дети-

инвалиды, в целях полного или частичного восстановления их способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения каче-

ства жизни, социальной интеграции в общество; законные представители детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; со-

вершеннолетние дееспособные лица без определенного места жительства, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без по-

печения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, и иные категории граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию, получающие 

социальные услуги у поставщиков социальных услуг, являющихся комплексными центрами социального обслуживания в отделе-

ниях социальной реабилитации 
№ 

п/п 

Наименование со-

циальной услуги 

Описание услуги  Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

 (минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

документации 

5 Содействие в полу-

чении образования 

с учетом физиче-

ских возможностей 

и умственных спо-

собностей получа-

телей социальных 

услуг 

Содействие в направлении на ме-

дико-педагогическую комиссию. 

Организация и оказание помощи в 

подключении и настройке техни-

ческих средств получателей соци-

альных услуг для организации из 

дистанционного обучения. Прове-

дение коррекционно-развивающих 

занятий. Оформление учетно-

отчетной документации 

Специалист по соци-

альной работе, 

психолог 

Еженедельно 

 

2 45 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863  

Социально-трудовые услуги 

1 Проведение меро-

приятий по исполь-

зованию трудовых 

Социально - трудовая реабилита-

ция. Проведение занятий по тру-

довой терапии. Создание условий 

Специалист по 

 реабилитации инва-

лидов, специалист 

Ежемесячно 3 60 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 
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III.Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды, иные лица, сохранившие способ-

ность к самообслуживанию и активному передвижению; несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограни-

ченными возможностями, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в том числе дети-

инвалиды, в целях полного или частичного восстановления их способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения каче-

ства жизни, социальной интеграции в общество; законные представители детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; со-

вершеннолетние дееспособные лица без определенного места жительства, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без по-

печения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, и иные категории граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию, получающие 

социальные услуги у поставщиков социальных услуг, являющихся комплексными центрами социального обслуживания в отделе-

ниях социальной реабилитации 
№ 

п/п 

Наименование со-

циальной услуги 

Описание услуги  Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

 (минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

возможностей и 

обучению доступ-

ным профессио-

нальным навыкам 

для использования трудовых воз-

можностей. Проведение меропри-

ятий по обучению доступным тру-

довым и профессиональным навы-

кам, восстановление личностного 

и социального статуса. Групповые 

занятия. Оформление учетно-

отчетной документации 

по социальной рабо-

те, инструктор по 

труду  

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863  

2 Оказание помощи в 

трудоустройстве 

Ознакомление граждан с докумен-

тами, необходимые для постанов-

ки в центр занятости населения. 

Направление граждан на поста-

новку в центр занятости населе-

ние. Приглашение граждан на раз-

личные мероприятия, способству-

ющие трудоустройству граждани-

на. Проведение занятий, направ-

ленных на профориентацию. 

Специалист по соци-

альной работе 

Ежемесячно  

 

4 45 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863  
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III.Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды, иные лица, сохранившие способ-

ность к самообслуживанию и активному передвижению; несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограни-

ченными возможностями, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в том числе дети-

инвалиды, в целях полного или частичного восстановления их способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения каче-

ства жизни, социальной интеграции в общество; законные представители детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; со-

вершеннолетние дееспособные лица без определенного места жительства, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без по-

печения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, и иные категории граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию, получающие 

социальные услуги у поставщиков социальных услуг, являющихся комплексными центрами социального обслуживания в отделе-

ниях социальной реабилитации 
№ 

п/п 

Наименование со-

циальной услуги 

Описание услуги  Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

 (минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Оформление учетно-отчетной до-

кументации 

3 Организация по-

мощи в получении 

профессионального 

образования полу-

чателями социаль-

ных услуг, в соот-

ветствии с их спо-

собностями 

Подготовка ходатайства с целью 

получения профессионального об-

разования. Помощь в сборе доку-

ментов для получения профессио-

нального образования. Профори-

ентация детей и молодежи с целью 

выбора профессии и образова-

тельного учреждения в соответ-

ствии с их способностями. 

Оформление учетно-отчетной до-

кументации 

Специалист по соци-

альной работе, соци-

альный педагог 

Ежемесячно  

 

4 45 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863  

Социально-правовые услуги 

1 Оказание помощи в 

оформлении и вос-

Помощь в оформлении докумен-

тов, направление запросов и хода-

Юрисконсульт, спе-

циалист по социаль-

Ежемесячно  

 

2 45 Соответствие соци-

ального обслужи-
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III.Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды, иные лица, сохранившие способ-

ность к самообслуживанию и активному передвижению; несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограни-

ченными возможностями, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в том числе дети-

инвалиды, в целях полного или частичного восстановления их способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения каче-

ства жизни, социальной интеграции в общество; законные представители детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; со-

вершеннолетние дееспособные лица без определенного места жительства, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без по-

печения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, и иные категории граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию, получающие 

социальные услуги у поставщиков социальных услуг, являющихся комплексными центрами социального обслуживания в отделе-

ниях социальной реабилитации 
№ 

п/п 

Наименование со-

циальной услуги 

Описание услуги  Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

 (минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

становлении доку-

ментов получате-

лей социальных 

услуг 

тайств в соответствующие органы 

и организации, в том числе по во-

просам получения благотвори-

тельной помощи. Оформление 

учетно-отчетной документации 

ной работе вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863  

2 Оказание помощи в 

получении юриди-

ческих услуг (в том 

числе бесплатно) 

Содействие в направлении в орга-

низации, оказывающие бесплат-

ную юридическую помощь насе-

лению.  Разъяснение права на по-

лучение бесплатной юридической 

помощи согласно Закону Самар-

ской области    № 51-ГД «О бес-

платной юридической помощи в 

Самарской области» получателю 

социальных услуг  (законному 

представителю). Оформление 

учетно-отчетной документации 

Юрисконсульт, спе-

циалист по социаль-

ной работе 

Ежемесячно  

 

1 60 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863  
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III.Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды, иные лица, сохранившие способ-

ность к самообслуживанию и активному передвижению; несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограни-

ченными возможностями, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в том числе дети-

инвалиды, в целях полного или частичного восстановления их способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения каче-

ства жизни, социальной интеграции в общество; законные представители детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; со-

вершеннолетние дееспособные лица без определенного места жительства, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без по-

печения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, и иные категории граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию, получающие 

социальные услуги у поставщиков социальных услуг, являющихся комплексными центрами социального обслуживания в отделе-

ниях социальной реабилитации 
№ 

п/п 

Наименование со-

циальной услуги 

Описание услуги  Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

 (минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

3 Социально-

правовое консуль-

тирование 

Проведение консультаций получа-

телям социальных услуг по разъ-

яснению вопросов семейного за-

конодательства, социально обслу-

живания, защиты законных прав и 

интересов ребенка. Проведение 

просветительских мероприятий по 

вопросам правовой грамотности 

населения. Оформление учетно-

отчетной документации 

Юрисконсульт, спе-

циалист по социаль-

ной работе 

Ежемесячно  

 

1 45 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863  

4 Оказание помощи в 

защите прав и за-

конных интересов 

получателей соци-

альных услуг 

Участие специалистов в судебных 

заседаниях в целях защиты прав и 

законных интересов получателей 

социальных услуг в качестве тре-

тьего лица. Оформление учетно-

отчетной документации 

Специалист по соци-

альной работе, 

юрисконсульт 

Ежемесячно  

 

1 45 Соответствие со-

циального обслу-

живания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 
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III.Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды, иные лица, сохранившие способ-

ность к самообслуживанию и активному передвижению; несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограни-

ченными возможностями, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в том числе дети-

инвалиды, в целях полного или частичного восстановления их способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения каче-

ства жизни, социальной интеграции в общество; законные представители детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; со-

вершеннолетние дееспособные лица без определенного места жительства, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без по-

печения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, и иные категории граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию, получающие 

социальные услуги у поставщиков социальных услуг, являющихся комплексными центрами социального обслуживания в отделе-

ниях социальной реабилитации 
№ 

п/п 

Наименование со-

циальной услуги 

Описание услуги  Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

 (минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности,  

в том числе детей-инвалидов 

1 Обучение получа-

телей социальных 

услуг пользованию 

средствами ухода и 

техническими 

средствами реаби-

литации 

Проведение обучающего занятия с 

инвалидом и (или) членами его 

семьи по вопросу пользования 

техническими средствами реаби-

литации получателем социальных 

услуг. Оформление учетно-

отчетной документации 

Специалист по соци-

альной работе, спе-

циалист по реабили-

тации инвалидов 

 

Ежемесячно  

 

1 45 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863  

2 Обучение навыкам 

самообслуживания, 

поведения в быту и 

общественных ме-

стах 

Проведение групповых практиче-

ских занятий по обучению получа-

теля социальной услуги навыкам 

самообслуживания, поведения в 

быту и общественных местах. 

Оформление учетно-отчетной до-

кументации 

Специалист по соци-

альной работе, соци-

альный педагог 

Еженедельно  1 30 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 3 уровню 

требований для 

курса реабилита-

ции, установлен-

ных постановлени-

ем Правительства 

№ 863 

consultantplus://offline/ref=3AF1E0EA91A8A7D974A2EF3C9DADD8211589570B2707056504B0821BFF7D325694939F6BFEC5DD4386E0C0B1C0F100CEE5A8UAM
consultantplus://offline/ref=3AF1E0EA91A8A7D974A2EF3C9DADD8211589570B2707056504B0821BFF7D325694939F6BFEC5DD4386E0C0B1C0F100CEE5A8UAM
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III.Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды, иные лица, сохранившие способ-

ность к самообслуживанию и активному передвижению; несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограни-

ченными возможностями, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в том числе дети-

инвалиды, в целях полного или частичного восстановления их способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения каче-

ства жизни, социальной интеграции в общество; законные представители детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; со-

вершеннолетние дееспособные лица без определенного места жительства, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без по-

печения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, и иные категории граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию, получающие 

социальные услуги у поставщиков социальных услуг, являющихся комплексными центрами социального обслуживания в отделе-

ниях социальной реабилитации 
№ 

п/п 

Наименование со-

циальной услуги 

Описание услуги  Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

 (минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

3 Оказание помощи в 

обучении навыкам 

компьютерной гра-

мотности 

Проведение групповых занятий по 

обучению компьютерной грамот-

ности на уровне начинающего 

пользователя персональным ком-

пьютером. Оформление учетно-

отчетной документации 

Специалист по соци-

альной работе, соци-

альный педагог 

Еженедельно  

  

1 45 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863  

* При несоответствии указанной должности должность сотрудника поставщика социальных услуг должна соответствовать требовани-

ям в части квалификации, установленным для нее соответствующим профстандартом или (при его отсутствии) Квалификационным 

справочником должностей руководителей, специалистов и других служащих, утвержденным постановлением Минтруда России от 

21.08.1998 № 37, и Единому тарифно-квалификационному справочнику работ и профессий рабочих. 
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IV.Несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие отклонения от 

норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в том числе дети-инвалиды, в целях полного или частичного восста-

новления их способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; де-

ти, находящиеся в трудной жизненной ситуации, в том числе дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей; законные 

представители детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; граждане, выразившие желание стать опекунами (попечите-

лями) либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных семейным законо-

дательством формах; граждане, принявшие на воспитание в семью детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; се-

мьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации, получающие социальные услуги у поставщиков социальных услуг, являющих-

ся комплексными центрами социального обслуживания в отделениях социальной реабилитации  
№ 

п/п 

Наименование 

социальной услу-

ги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Социально-медицинские услуги 
 

1 Проведение ме-

роприятий, 

направленных на 

формирование 

здорового образа 

жизни 

Проведение групповых занятий, 

лекций, тренингов, обучающих здо-

ровому образу жизни для повыше-

ния социализации и адаптации к 

изменяющимся жизненным услови-

ям. Организация и участие в сов-

местных мероприятиях с медицин-

скими учреждениями. Оформление 

учетно-отчетной документации 

Педагог-психолог, 

социальный педагог, 

специалист по соци-

альной работе, врач-

специалист, меди-

цинская сестра 

 (по профилю рабо-

ты), инструктор по 

лечебной физиче-

ской культуре, ме-

дицинский психолог, 

методист 

Ежемесячно 1 60 Соответствие со-

циального обслу-

живания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 

Социально-психологические услуги 



259 

IV.Несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие отклонения от 

норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в том числе дети-инвалиды, в целях полного или частичного восста-

новления их способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; де-

ти, находящиеся в трудной жизненной ситуации, в том числе дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей; законные 

представители детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; граждане, выразившие желание стать опекунами (попечите-

лями) либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных семейным законо-

дательством формах; граждане, принявшие на воспитание в семью детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; се-

мьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации, получающие социальные услуги у поставщиков социальных услуг, являющих-

ся комплексными центрами социального обслуживания в отделениях социальной реабилитации  
№ 

п/п 

Наименование 

социальной услу-

ги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Социально-

психологическое 

консультирование 

(в том числе по 

вопросам внутри-

семейных отно-

шений) 

Проведение первичных и повтор-

ных консультаций с целью оказания 

помощи получателю социальных 

услуг в решении его психологиче-

ских проблем. Оформление учетно-

отчетной документации 

Педагог-психолог Ежемесячно 1 60 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863  

2 Социально-

психологический 

патронаж 

Проведение первичных и повтор-

ных консультаций с целью оказания 

помощи получателю социальных 

услуг в решении его психологиче-

ских проблем с выходом специали-

ста по месту проживания детей. 

Оформление учетно-отчетной до-

кументации 

Педагог-психолог, 

водитель 

 

Ежеквартально 1 120 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863  

3 Социально-

психологическая 

диагностика и об-

Исследования, проводимые с по-

мощью тестов, опросников, анкет 

для определения актуального пси-

Педагог-психолог Ежемесячно   1 60 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 



260 

IV.Несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие отклонения от 

норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в том числе дети-инвалиды, в целях полного или частичного восста-

новления их способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; де-

ти, находящиеся в трудной жизненной ситуации, в том числе дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей; законные 

представители детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; граждане, выразившие желание стать опекунами (попечите-

лями) либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных семейным законо-

дательством формах; граждане, принявшие на воспитание в семью детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; се-

мьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации, получающие социальные услуги у поставщиков социальных услуг, являющих-

ся комплексными центрами социального обслуживания в отделениях социальной реабилитации  
№ 

п/п 

Наименование 

социальной услу-

ги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

следование лич-

ности  

хического состояния и индивиду-

альных особенностей личности 

ПСУ, влияющих на отклонения в 

его поведении и взаимоотношениях 

с окружающими людьми, для со-

ставления прогноза и разработки 

рекомендаций по социально-

психологической коррекции лично-

сти ПСУ. Оформление отчетно-

учетной документации 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 

4 

 

 

 

 

 

 

Социально-

психологическая 

коррекция 

 

 

 

 

Проведение индивидуальных заня-

тий с получателем социальных 

услуг коррекционной и/или разви-

вающей направленности.  

Оформление учетно-отчетной до-

кументации 

Педагог-психолог Ежемесячно 3 60 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 



261 

IV.Несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие отклонения от 

норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в том числе дети-инвалиды, в целях полного или частичного восста-

новления их способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; де-

ти, находящиеся в трудной жизненной ситуации, в том числе дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей; законные 

представители детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; граждане, выразившие желание стать опекунами (попечите-

лями) либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных семейным законо-

дательством формах; граждане, принявшие на воспитание в семью детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; се-

мьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации, получающие социальные услуги у поставщиков социальных услуг, являющих-

ся комплексными центрами социального обслуживания в отделениях социальной реабилитации  
№ 

п/п 

Наименование 

социальной услу-

ги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

 Проведение групповых занятий с 

получателем социальных услуг 

коррекционной и/или развивающей 

направленности.  

Оформление учетно-отчетной до-

кументации 

Педагог-психолог Еженедельно 1 60 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 

Социально-педагогические услуги 

1 Организация по-

мощи родителям 

и иным законным 

представителям 

детей, воспитыва-

емых дома, в обу-

чении таких детей 

навыкам самооб-

служивания, об-

Проведение семинаров, круглых 

столов, клубной работы для родите-

лей, воспитывающих маломобиль-

ного ребенка. Организация кон-

сультаций с получателями социаль-

ных услуг и их законными предста-

вителями. Оформление учетно-

отчетной документации 

Социальный педагог, 

специалист по соци-

альной работе, учи-

тель-дефектолог, ло-

гопед, учитель-

логопед 

Ежемесячно 3 120 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863  



262 

IV.Несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие отклонения от 

норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в том числе дети-инвалиды, в целях полного или частичного восста-

новления их способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; де-

ти, находящиеся в трудной жизненной ситуации, в том числе дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей; законные 

представители детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; граждане, выразившие желание стать опекунами (попечите-

лями) либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных семейным законо-

дательством формах; граждане, принявшие на воспитание в семью детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; се-

мьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации, получающие социальные услуги у поставщиков социальных услуг, являющих-

ся комплексными центрами социального обслуживания в отделениях социальной реабилитации  
№ 

п/п 

Наименование 

социальной услу-

ги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

щения, направ-

ленным на разви-

тие личности 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Проведение соци-

ально-

педагогического 

консультирова-

ния, социально-

педагогической 

диагностики и со-

циально-

педагогической 

коррекции 

 

 

 

 

Проведение социально-

педагогического консультирования. 

Проведение первичных и повтор-

ных консультаций получателей со-

циальных услуг. Оформление учет-

но-отчетной документации 

Социальный педагог, 

специалист по соци-

альной работе 

 

Ежемесячно 1 60 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863  
Проведение социально-

педагогического консультирования. 

Подготовка лиц, желающих при-

нять на воспитание в свою семью 

ребенка, оставшегося без попечения 

родителей 

 

Социальный педагог, 

специалист по соци-

альной работе, мето-

дист, педагог-

психолог, психолог 

 

Еженедельно 

(в течение трех 

месяцев) 

2 120 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 



263 

IV.Несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие отклонения от 

норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в том числе дети-инвалиды, в целях полного или частичного восста-

новления их способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; де-

ти, находящиеся в трудной жизненной ситуации, в том числе дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей; законные 

представители детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; граждане, выразившие желание стать опекунами (попечите-

лями) либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных семейным законо-

дательством формах; граждане, принявшие на воспитание в семью детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; се-

мьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации, получающие социальные услуги у поставщиков социальных услуг, являющих-

ся комплексными центрами социального обслуживания в отделениях социальной реабилитации  
№ 

п/п 

Наименование 

социальной услу-

ги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Социально-педагогический патро-

наж.  

Проведение социально-

педагогического патронажа. 

Оформление учетно-отчетной до-

кументации 

Социальный педагог, 

специалист по соци-

альной работе 

Ежеквартально 1 60 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 

Проведение социально-

педагогической диагностики. 

Проведение социально-

педагогической диагностики  (пер-

вичной или повторной) получателей 

социальных услуг. Составление за-

ключения 

Социальный педагог, 

специалист по соци-

альной работе, мето-

дист 

 

Ежегодно 2 60 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863  

Проведение социально-

педагогической коррекции. 

Проведение индивидуальных заня-

тий с получателем социальных 

Социальный педагог, 

специалист по соци-

альной работе 

 

Ежеме-

сячно 

1 60 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-



264 

IV.Несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие отклонения от 

норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в том числе дети-инвалиды, в целях полного или частичного восста-

новления их способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; де-

ти, находящиеся в трудной жизненной ситуации, в том числе дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей; законные 

представители детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; граждане, выразившие желание стать опекунами (попечите-

лями) либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных семейным законо-

дательством формах; граждане, принявшие на воспитание в семью детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; се-

мьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации, получающие социальные услуги у поставщиков социальных услуг, являющих-

ся комплексными центрами социального обслуживания в отделениях социальной реабилитации  
№ 

п/п 

Наименование 

социальной услу-

ги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

услуг коррекционной и/или разви-

вающей направленности. Оформле-

ние учетно-отчетной документации 

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863  
Проведение социально-

педагогической коррекции. 

Проведение групповых занятий с 

получателями социальных услуг 

коррекционной и/или развивающей 

направленности. Оформление учет-

но-отчетной документации 

Социальный педагог, 

специалист по соци-

альной работе 

 

 

 

Ежемесячно 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

90 

 

 

 

 

Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863  

3 Организация до-

суга, в том числе 

обеспечение кни-

гами, журналами, 

газетами, играми 

Проведение досуговых, мероприя-

тий, игр, праздников, развлечений, 

организацию экскурсий в музеи, 

посещение библиотек, выставок, 

театров, цирка, концертов. Обеспе-

чение книгами, журналами, газета-

ми, играми. Групповые занятия. 

Специалист по соци-

альной работе, соци-

альный педагог, пе-

дагог дополнитель-

ного образования, 

инструктор по физи-

ческой культуре 

Ежемесячно 

 

1 120 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863  



265 

IV.Несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие отклонения от 

норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в том числе дети-инвалиды, в целях полного или частичного восста-

новления их способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; де-

ти, находящиеся в трудной жизненной ситуации, в том числе дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей; законные 

представители детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; граждане, выразившие желание стать опекунами (попечите-

лями) либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных семейным законо-

дательством формах; граждане, принявшие на воспитание в семью детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; се-

мьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации, получающие социальные услуги у поставщиков социальных услуг, являющих-

ся комплексными центрами социального обслуживания в отделениях социальной реабилитации  
№ 

п/п 

Наименование 

социальной услу-

ги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Оформление учетно-отчетной до-

кументации 

4 Обучение родите-

лей и законных 

представителей 

ребенка, направ-

ленное на профи-

лактику отклоне-

ний в поведении и 

развитии ребенка, 

формирование у 

него позитивных 

интересов 

Предоставление получателям соци-

альных услуг – законным предста-

вителям ребенка квалифицирован-

ной помощи и информации по во-

просам обучения и воспитания ре-

бенка. Выступление специалистов 

на родительских собраниях. Прове-

дение профилактических занятий. 

Оформление учетно-отчетной до-

кументации 

Социальный педагог, 

специалист по соци-

альной работе, педа-

гог-психолог, мето-

дист, воспитатель, 

юрисконсульт  

Ежемесячно 

 

 1 60 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863  

5 Содействие в по-

лучении образо-

вания с учетом 

физических воз-

можностей и ум-

Содействие в направлении на меди-

ко-педагогическую комиссию. 

Обеспечение техническими сред-

ствами для дистанционного обуче-

ния. Проведение коррекционно-

Социальный педагог, 

специалист по соци-

альной работе, 

юрисконсульт 

Ежемесячно 

 

2 45 Соответствие соци-

ального обслужива-

ния 2 уровню требо-

ваний, установлен-

ных постановлением 



266 

IV.Несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие отклонения от 

норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в том числе дети-инвалиды, в целях полного или частичного восста-

новления их способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; де-

ти, находящиеся в трудной жизненной ситуации, в том числе дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей; законные 

представители детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; граждане, выразившие желание стать опекунами (попечите-

лями) либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных семейным законо-

дательством формах; граждане, принявшие на воспитание в семью детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; се-

мьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации, получающие социальные услуги у поставщиков социальных услуг, являющих-

ся комплексными центрами социального обслуживания в отделениях социальной реабилитации  
№ 

п/п 

Наименование 

социальной услу-

ги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ственных способ-

ностей получате-

лей социальных 

услуг 

развивающих занятий. Оформление 

учетно-отчетной документации 

Правительства  

№ 863  

6 Организация обу-

чения по образо-

вательным про-

граммам в соот-

ветствии с лицен-

зией на образова-

тельную деятель-

ность 

Проведение коррекционно - разви-

вающих занятий для детей и их ро-

дителей. Проведение логопедиче-

ских занятий. Подготовка лиц, же-

лающих принять на воспитание в 

свою семью ребенка, оставшегося 

без попечения родителей. Проведе-

ние мастер – классов. Групповые 

занятия. Оформление учетно-

отчетной документации 

Логопед, учитель-

логопед, учитель-

дефектолог, мето-

дист, 

педагог-психолог, 

педагог дополни-

тельного образова-

ния, 

учитель 

Ежемесячно 1 40 Соответствие соци-

ального обслужива-

ния 2 уровню требо-

ваний, установлен-

ных постановлением 

Правительства 

№863   

Социально-трудовые услуги 



267 

IV.Несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие отклонения от 

норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в том числе дети-инвалиды, в целях полного или частичного восста-

новления их способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; де-

ти, находящиеся в трудной жизненной ситуации, в том числе дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей; законные 

представители детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; граждане, выразившие желание стать опекунами (попечите-

лями) либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных семейным законо-

дательством формах; граждане, принявшие на воспитание в семью детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; се-

мьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации, получающие социальные услуги у поставщиков социальных услуг, являющих-

ся комплексными центрами социального обслуживания в отделениях социальной реабилитации  
№ 

п/п 

Наименование 

социальной услу-

ги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Проведение ме-

роприятий по ис-

пользованию тру-

довых возможно-

стей и обучению 

доступным про-

фессиональным 

навыкам 

Социально-трудовая реабилитация. 

Проведение занятий по трудовой 

терапии. Создание условий для ис-

пользования трудовых возможно-

стей. Проведение мероприятий по 

обучению доступным трудовым и 

профессиональным навыкам, вос-

становление личностного и соци-

ального статуса. Групповые заня-

тия. Оформление учетно-отчетной 

документации 

Социальный 

педагог, 

специалист по 

социальной работе 

Ежеме-

сячно 

 

2 60 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863  

2 Оказание помощи 

в трудоустройстве 

Ознакомление граждан с докумен-

тами, необходимые для постановки 

в центр занятости населения. 

Направление граждан на постанов-

ку в центр занятости население. 

Приглашение граждан на различные 

мероприятия, способствующие тру-

Социальный педагог, 

специалист по соци-

альной работе 

Ежемесячно 

 

2 45 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863  



268 

IV.Несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие отклонения от 

норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в том числе дети-инвалиды, в целях полного или частичного восста-

новления их способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; де-

ти, находящиеся в трудной жизненной ситуации, в том числе дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей; законные 

представители детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; граждане, выразившие желание стать опекунами (попечите-

лями) либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных семейным законо-

дательством формах; граждане, принявшие на воспитание в семью детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; се-

мьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации, получающие социальные услуги у поставщиков социальных услуг, являющих-

ся комплексными центрами социального обслуживания в отделениях социальной реабилитации  
№ 

п/п 

Наименование 

социальной услу-

ги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

доустройству гражданина. Прове-

дение занятий, направленных на 

профориентацию. Оформление 

учетно-отчетной документации 

3 Организация по-

мощи в получе-

нии профессио-

нального образо-

вания получате-

лями социальных 

услуг, в соответ-

ствии с их спо-

собностями 

Подготовка ходатайства с целью 

получения профессионального об-

разования. Помощь в сборе доку-

ментов для получения профессио-

нального образования. Профориен-

тация детей и молодежи с целью 

выбора профессии и образователь-

ного учреждения в соответствии с 

их способностями. Оформление 

учетно-отчетной документации 

Специалист по соци-

альной работе, 

социальный педагог 

Ежемесячно 

 

2 45 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863  

Социально-правовые услуги 



269 

IV.Несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие отклонения от 

норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в том числе дети-инвалиды, в целях полного или частичного восста-

новления их способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; де-

ти, находящиеся в трудной жизненной ситуации, в том числе дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей; законные 

представители детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; граждане, выразившие желание стать опекунами (попечите-

лями) либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных семейным законо-

дательством формах; граждане, принявшие на воспитание в семью детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; се-

мьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации, получающие социальные услуги у поставщиков социальных услуг, являющих-

ся комплексными центрами социального обслуживания в отделениях социальной реабилитации  
№ 

п/п 

Наименование 

социальной услу-

ги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Оказание помощи 

в оформлении и 

восстановлении 

документов полу-

чателей социаль-

ных услуг 

Помощь в оформлении документов, 

направление запросов и ходатайств 

в соответствующие органы и орга-

низации, в том числе по вопросам 

получения благотворительной по-

мощи. Оформление учетно-

отчетной документации 

Юрисконсульт, 

специалист по соци-

альной работе, 

социальный педагог 

Ежемесячно 1  

 

45 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863  

2 Оказание помощи 

в получении юри-

дических услуг (в 

том числе бес-

платно) 

Содействие в направлении в орга-

низации, оказывающие бесплатную 

юридическую помощь населению.  

Разъяснение права на получение 

бесплатной юридической помощи 

согласно Закону Самарской области    

№ 51-ГД «О бесплатной юридиче-

ской помощи в Самарской области» 

получателю социальных услуг (за-

конному представителю). Оформ-

ление учетно-отчетной документа-

Юрисконсульт, 

специалист по соци-

альной работе, 

социальный педагог 

Ежемесячно 

 

1 30 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863  



270 

IV.Несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие отклонения от 

норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в том числе дети-инвалиды, в целях полного или частичного восста-

новления их способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; де-

ти, находящиеся в трудной жизненной ситуации, в том числе дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей; законные 

представители детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; граждане, выразившие желание стать опекунами (попечите-

лями) либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных семейным законо-

дательством формах; граждане, принявшие на воспитание в семью детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; се-

мьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации, получающие социальные услуги у поставщиков социальных услуг, являющих-

ся комплексными центрами социального обслуживания в отделениях социальной реабилитации  
№ 

п/п 

Наименование 

социальной услу-

ги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ции 

3 Социально-

правовое кон-

сультирование 

Проведение консультации закон-

ным представителям детей по разъ-

яснению вопросов семейного зако-

нодательства, социально обслужи-

вания, защиты законных прав и ин-

тересов ребенка. Проведение про-

светительских мероприятий по во-

просам правовой грамотности насе-

ления. Оформление учетно-

отчетной документации 

Юрисконсульт, 

специалист по соци-

альной работе, 

социальный педагог 

Ежеквартально 

 

1 30 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863  

Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе де-

тей-инвалидов 

1 Обучение получа-

телей социальных 

услуг пользова-

Проведение обучающего занятия с 

инвалидом и/или членами его семьи 

по вопросу пользования техниче-

Специалист по соци-

альной работе, спе-

циалист по реабили-

Ежемесячно  

 

1 45 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 
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IV.Несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие отклонения от 

норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в том числе дети-инвалиды, в целях полного или частичного восста-

новления их способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; де-

ти, находящиеся в трудной жизненной ситуации, в том числе дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей; законные 

представители детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; граждане, выразившие желание стать опекунами (попечите-

лями) либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных семейным законо-

дательством формах; граждане, принявшие на воспитание в семью детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; се-

мьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации, получающие социальные услуги у поставщиков социальных услуг, являющих-

ся комплексными центрами социального обслуживания в отделениях социальной реабилитации  
№ 

п/п 

Наименование 

социальной услу-

ги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

нию средствами 

ухода и техниче-

скими средствами 

реабилитации 

скими средствами реабилитации 

получателем социальных услуг. 

Оформление учетно-отчетной до-

кументации 

тации инвалидов 

 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863  

2 Обучение навы-

кам самообслу-

живания, поведе-

ния в быту и об-

щественных ме-

стах 

Проведение групповых практиче-

ских занятий по обучению получа-

теля социальной услуги навыкам 

самообслуживания, поведения в 

быту и общественных местах. 

Оформление учетно-отчетной до-

кументации 

Специалист по соци-

альной работе, соци-

альный педагог 

Еженедельно  1 30 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 3 уровню 

требований для 

курса реабилита-

ции, установлен-

ных постановлени-

ем Правительства 

№ 863 

3 Оказание помощи 

в обучении навы-

кам компьютер-

ной грамотности 

Проведение групповых занятий по 

обучению компьютерной грамотно-

сти на уровне начинающего пользо-

вателя персональным компьютером. 

Оформление учетно-отчетной до-

Специалист по соци-

альной работе, соци-

альный педагог 

Еженедельно  

  

1 45 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

consultantplus://offline/ref=3AF1E0EA91A8A7D974A2EF3C9DADD8211589570B2707056504B0821BFF7D325694939F6BFEC5DD4386E0C0B1C0F100CEE5A8UAM
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IV.Несовершеннолетние лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие отклонения от 

норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в том числе дети-инвалиды, в целях полного или частичного восста-

новления их способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество; де-

ти, находящиеся в трудной жизненной ситуации, в том числе дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей; законные 

представители детей, находящихся в трудной жизненной ситуации; граждане, выразившие желание стать опекунами (попечите-

лями) либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных семейным законо-

дательством формах; граждане, принявшие на воспитание в семью детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; се-

мьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации, получающие социальные услуги у поставщиков социальных услуг, являющих-

ся комплексными центрами социального обслуживания в отделениях социальной реабилитации  
№ 

п/п 

Наименование 

социальной услу-

ги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодичность Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

кументации новлением Прави-

тельства № 863  

 

* При несоответствии указанной должности должность сотрудника поставщика социальных услуг должна соответствовать требовани-

ям  в части квалификации, установленным для нее соответствующим профстандартом или (при его отсутствии) Квалификационным 

справочником должностей руководителей, специалистов и других служащих, утвержденным постановлением Минтруда России от 

21.08.1998 № 37, и Единому тарифно-квалификационному справочнику работ и профессий рабочих. 



  ПРИЛОЖЕНИЕ 9 

к приказу министерства  

социально-демографической  

и семейной политики 

Самарской области 

от 24.12.2021 № 809 

Основные требования к объему, периодичности и качеству предоставления  

социальных услуг в полустационарной форме    

 

VI. Инвалиды и иные лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения 

здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество  

№ 

п/п  

Наименование социальной 

услуги  

Описание услуги  Наименование 

должности 

Периодич-

ность  

Объем предоставления услу-

ги  

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания  
кратность 

(раз)  

продолжитель-

ность (минут)  

1  2  3  4  5  6  7  8  

Социально-медицинские услуги 

4 Проведение в соответ-

ствии с назначением ле-

чащего врача медицин-

ских процедур и лечебно-

оздоровительных меро-

приятий при наличии ли-

цензии на медицинскую 

деятельность соответ-

ствующего вида  

Проведения в соответствии 

с назначением врача меди-

цинских процедур: выдача 

лекарственных средств и 

контроль за их приемом, 

парентеральное введение 

лекарственных препаратов, 

наложение компрессов и др. 

манипуляции. Оформление 

учетно-отчетной докумен-

тации 

Медицинская 

сестра (по профи-

лю работы) 

Ежедневно, в 

течение курса 

Не менее 1 20 Соответствие со-

циального обслу-

живания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 

Проведение физиотерапев- Медицинская В течение Не менее 30 

consultantplus://offline/ref=C522CDD7EC34063D71E6916205DF1FFBF5AA172DA5ABAA7C115535C2BCA39E2369C092421C0C4617C066800F6AEE0D3487RFrBH
consultantplus://offline/ref=C522CDD7EC34063D71E6916205DF1FFBF5AA172DA5ABAA7C115535C2BCA39E2369C092421C0C4617C066800F6AEE0D3487RFrBH
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VI. Инвалиды и иные лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения 

здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество  

№ 

п/п  

Наименование социальной 

услуги  

Описание услуги  Наименование 

должности 

Периодич-

ность  

Объем предоставления услу-

ги  

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания  
кратность 

(раз)  

продолжитель-

ность (минут)  

1  2  3  4  5  6  7  8  

тических процедур (в том 

числе водолечение, гидро-

кинезотерапия). Оформле-

ние учетно-отчетной доку-

ментации 

 

сестра (по профи-

лю работы) 

курса 10 

Проведение массажа (руч-

ного и/или аппаратного). 

Оформление учетно-

отчетной документации 

Медицинская 

сестра (по профи-

лю работы) 

В течение 

курса 

Не менее 

10 

30 

Занятия лечебной физиче-

ской культурой с целью 

восстановления утраченных 

функций организма (в 

группе). Оформление учет-

но-отчетной документации 

Инструктор ЛФК в течение кур-

са 

Не менее  

5 

30 

Занятия лечебной физиче-

ской культурой с целью 

восстановления утраченных 

функций организма с при-

менением специальных 

Специалист по 

реабилитации ин-

валидов, инструк-

тор ЛФК 

в течение кур-

са 

Не менее 5 30 
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VI. Инвалиды и иные лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения 

здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество  

№ 

п/п  

Наименование социальной 

услуги  

Описание услуги  Наименование 

должности 

Периодич-

ность  

Объем предоставления услу-

ги  

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания  
кратность 

(раз)  

продолжитель-

ность (минут)  

1  2  3  4  5  6  7  8  

тренажеров, механизмов и 

устройств, включая стаби-

лометрические платформы, 

БОС и др. (в группе). 

Оформление учетно-

отчетной документации 

Социально-педагогические услуги 

3 Проведение социально-

педагогического консуль-

тирования, социально-

педагогической диагно-

стики и социально-

педагогической коррекции 

Коррекционные занятия, 

направленные на макси-

мальное восстановление 

речевой функции с исполь-

зованием специализирован-

ных методик, логопедиче-

ских тренажеров, биологи-

ческой обратной связи. 

Оформление учетно-

отчетной документации 

Логопед В течение 

курса 

10 40 Соответствие со-

циального обслу-

живания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства №863 

 Консультирование по во-

просам социальной адапта-

ции. Профессиональное 

консультирование, диагно-

Специалист по 

социальной  

работе 

В течение 

курса 

Не менее 1 40 Соответствие со-

циального обслу-

живания 2 уровню 

требований, уста-

consultantplus://offline/ref=FCCFA1F3FC506B2811BBE5DBF7396F071F05F758D673C3192DF146FCE2733FFBE09F92B2114632328615533A7E4B3AAA51K2g7H
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VI. Инвалиды и иные лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения 

здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интеграции в общество  

№ 

п/п  

Наименование социальной 

услуги  

Описание услуги  Наименование 

должности 

Периодич-

ность  

Объем предоставления услу-

ги  

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания  
кратность 

(раз)  

продолжитель-

ность (минут)  

1  2  3  4  5  6  7  8  

стика, профессиональная 

ориентация. 

Оформление учетно-

отчетной документации 

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 
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          ПРИЛОЖЕНИЕ 10 

к приказу министерства  

социально-демографической  

и семейной политики  

Самарской области 

от 24.12.2021 № 809 

Основные требования к объему, периодичности и качеству предоставления социальных услуг  

в полустационарной форме 

 

VIII. Инвалиды и иные лица с ограниченными возможностями здоровья, в том числе дети-инвалиды и несовершеннолетние 

лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности 

вследствие нарушения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества 

жизни, социальной интеграции в общество, имеющие рекомендации к занятиям иппотерапией 

№ 

п/п 

Наименование 

социальной 

услуги 

Описание услуги Наимено-

вание долж-

ности* 

Перио-

дичность 

Объем предо-

ставления услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания 
крат-

ность 

(раз) 

продол-

житель-

ность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Социально-медицинские услуги 

6 Проведение за-

нятий по адап-

тивной физиче-

ской культуре 

Занятия по иппотерапии: практические 

занятия с применением различных мето-

дик и технологий воздействия на челове-

ка, предназначенных для формирования 

Коновод, 

берейтор, 

инструктор 

В течение 

курса 

10 60 Соответствие со-

циального обслу-

живания 2 уровню 

требований, уста-
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VIII. Инвалиды и иные лица с ограниченными возможностями здоровья, в том числе дети-инвалиды и несовершеннолетние 

лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности 

вследствие нарушения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества 

жизни, социальной интеграции в общество, имеющие рекомендации к занятиям иппотерапией 

№ 

п/п 

Наименование 

социальной 

услуги 

Описание услуги Наимено-

вание долж-

ности* 

Перио-

дичность 

Объем предо-

ставления услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания 
крат-

ность 

(раз) 

продол-

житель-

ность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

или восстановления способностей челове-

ка к бытовой, общественной, профессио-

нальной и иной деятельности, направлен-

ных на устранение или возможно более 

полную компенсацию ограничений жиз-

недеятельности человека в целях его со-

циальной адаптации, с использованием 

лошади в качестве пособия и оборудова-

ния. Оформление учетно-отчетной доку-

ментации 

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 

Практические занятия, направленные на 

восстановление мелкой моторики и коор-

динации движений с целью развития и 

восстановления утраченных двигательных 

Специа-

лист по ре-

абили-

тации ин-

В течение 

курса 

Не ме-

нее 10 

(при 

необхо-

30 Соответствие со-

циального обслу-

живания 2 уровню 

требований, уста-

consultantplus://offline/ref=131B4D40DE882E92658311F1A137661833618DB1F276A6A8319E7BAB49463F287CA792D89C09A6070DAB7316F961932918hCODL
consultantplus://offline/ref=131B4D40DE882E92658311F1A137661833618DB1F276A6A8319E7BAB49463F287CA792D89C09A6070DAB7316F961932918hCODL
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VIII. Инвалиды и иные лица с ограниченными возможностями здоровья, в том числе дети-инвалиды и несовершеннолетние 

лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности 

вследствие нарушения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества 

жизни, социальной интеграции в общество, имеющие рекомендации к занятиям иппотерапией 

№ 

п/п 

Наименование 

социальной 

услуги 

Описание услуги Наимено-

вание долж-

ности* 

Перио-

дичность 

Объем предо-

ставления услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания 
крат-

ность 

(раз) 

продол-

житель-

ность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

навыков и адаптации к повседневной дея-

тельности с учетом имеющихся физиче-

ских ограничений, в том числе с исполь-

зованием БОС (эрготерапия и др.). 

Оформление учетно-отчетной документа-

ции 

валидов димо-

сти) 

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 

Социально-психологические услуги 

3 Социально-

психологичес-

кая коррекция 

Активное психологическое воздействие, 

направленное на преодоление и/или 

ослабление отклонений в развитии, эмо-

циональном состоянии и поведении полу-

чателя социальных услуг. Проводится в 

виде циклов занятий, обеспечивающих 

создание необходимых условий для ис-

Психолог В течение 

курса 

Не ме-

нее 6 

(при 

необхо-

димо-

сти) 

45 Соответствие со-

циального обслу-

живания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 

consultantplus://offline/ref=131B4D40DE882E92658311F1A137661833618DB1F276A6A8319E7BAB49463F287CA792D89C09A6070DAB7316F961932918hCODL
consultantplus://offline/ref=131B4D40DE882E92658311F1A137661833618DB1F276A6A8319E7BAB49463F287CA792D89C09A6070DAB7316F961932918hCODL
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VIII. Инвалиды и иные лица с ограниченными возможностями здоровья, в том числе дети-инвалиды и несовершеннолетние 

лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности 

вследствие нарушения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества 

жизни, социальной интеграции в общество, имеющие рекомендации к занятиям иппотерапией 

№ 

п/п 

Наименование 

социальной 

услуги 

Описание услуги Наимено-

вание долж-

ности* 

Перио-

дичность 

Объем предо-

ставления услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания 
крат-

ность 

(раз) 

продол-

житель-

ность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

правления и развития определенных пси-

хических функций и качеств. Оформление 

учетно-отчетной документации 

Активное психологическое воздействие, 

направленное на преодоление и/или 

ослабление отклонений в развитии, эмо-

циональном состоянии и поведении полу-

чателя социальных услуг. Проводится в 

виде циклов занятий, обеспечивающих 

создание необходимых условий для ис-

правления и развития определенных пси-

хических функций и качеств с использо-

ванием лошади в качестве пособия и обо-

рудования. Оформление учетно-отчетной 

Психолог, 

коновод 

В течение 

курса 

Не ме-

нее 6 

(при 

необхо-

димо-

сти) 

60 
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VIII. Инвалиды и иные лица с ограниченными возможностями здоровья, в том числе дети-инвалиды и несовершеннолетние 

лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности 

вследствие нарушения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества 

жизни, социальной интеграции в общество, имеющие рекомендации к занятиям иппотерапией 

№ 

п/п 

Наименование 

социальной 

услуги 

Описание услуги Наимено-

вание долж-

ности* 

Перио-

дичность 

Объем предо-

ставления услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания 
крат-

ность 

(раз) 

продол-

житель-

ность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

документации 

 Социально-педагогические услуги 

3. Проведение со-

циально-

педагогического 

консультиро-

вания, социаль-

но-

педагогической 

диагностики и 

социально-

педагогической 

коррекции 

Коррекционные занятия, направленные на 

максимальное восстановление речевой 

функции, с использованием специализи-

рованных методик, логопедических тре-

нажеров, биологической обратной связи. 

Оформление учетно-отчетной документа-

ции 

Логопед В течение 

курса 

Не ме-

нее 5 

(при 

необхо-

димо-

сти) 

60 Соответствие со-

циального обслу-

живания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 

 Коррекционные занятия, направленные на 

максимальное восстановление речевой 

функции, с использованием специализи-

рованных методик и лошади в качестве 

Логопед, 

коновод 

В течение 

курса 

Не ме-

нее 5 

(при 

необхо-

60 Соответствие со-

циального обслу-

живания 2 уровню 

требований, уста-

consultantplus://offline/ref=A2AF04CBBF025E03B24357A51F2DE21B7C103DACC4979C7A9802EF6E5022A6FF1AA8D041FA2CC9AA0A8009D39626FCE563B7V8N
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VIII. Инвалиды и иные лица с ограниченными возможностями здоровья, в том числе дети-инвалиды и несовершеннолетние 

лица (лица, не достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности 

вследствие нарушения здоровья, в целях восстановления способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества 

жизни, социальной интеграции в общество, имеющие рекомендации к занятиям иппотерапией 

№ 

п/п 

Наименование 

социальной 

услуги 

Описание услуги Наимено-

вание долж-

ности* 

Перио-

дичность 

Объем предо-

ставления услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания 
крат-

ность 

(раз) 

продол-

житель-

ность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

пособия и оборудования димо-

сти) 

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 

 

 

 

 

 

 

 

 

consultantplus://offline/ref=A2AF04CBBF025E03B24357A51F2DE21B7C103DACC4979C7A9802EF6E5022A6FF1AA8D041FA2CC9AA0A8009D39626FCE563B7V8N
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  ПРИЛОЖЕНИЕ 11 

к приказу министерства 

социально-демографической  

и семейной политики  

Самарской области 

от 24.12.2021 № 809 

 

Основные требования к объему, периодичности и качеству предоставления срочных социальных услуг 

I. Полустационарная форма 

 

I. Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды, иные лица, сохранившие спо-

собность к самообслуживанию и активному передвижению, получающие срочные социальные услуги у поставщиков социаль-

ных услуг, являющихся комплексными центрами социального обслуживания населения 

№ 

п/п 

Наименование 

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодич-

ность 

Объем 

предоставления  

услуги 

Показатели 

качества  

социального  

обслуживания 

кратность 

(раз) 

продол-

житель-

ность 

(минут) 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Организация транспортных 

услуг для перевозки и сопро-

вождения в медицинские, обра-

зовательные, социальные орга-

низации, а также к месту про-

Предоставление транспор-

та учреждения для пере-

возки и сопровождения в 

медицинские, образова-

тельные, социальные орга-

Водитель, спе-

циалист по со-

циальной работе 

Однократно 1 120 Соответствие ока-

занных услуг 2 

уровню требований 

к качеству предо-

ставленного полу-
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I. Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды, иные лица, сохранившие спо-

собность к самообслуживанию и активному передвижению, получающие срочные социальные услуги у поставщиков социаль-

ных услуг, являющихся комплексными центрами социального обслуживания населения 

№ 

п/п 

Наименование 

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодич-

ность 

Объем 

предоставления  

услуги 

Показатели 

качества  

социального  

обслуживания 

кратность 

(раз) 

продол-

житель-

ность 

(минут) 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ведения культурно-массовых 

мероприятий 

низации, а также к месту 

проведения культурно-

массовых мероприятий. 

Оформление учетно-

отчетной документации 

чателям социаль-

ных услуг полуста-

ционарного обслу-

живания, указан-

ным в подразделе 

2.4 Порядка предо-

ставления социаль-

ных услуг населе-

нию в полустацио-

нарной форме со-

циального обслу-

живания поставщи-

ками социальных 

услуг в Самарской 

области, утвер-

жденного поста-

новлением Прави-

consultantplus://offline/ref=A917284C4893AE8101953C21054502D0FD01EF173ABCF3AC2493E9F236CA0F397E6349F92E3484CD30B38BA015227F945A3B80E2697B9382C0D5F2FBMBZ8N
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I. Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды, иные лица, сохранившие спо-

собность к самообслуживанию и активному передвижению, получающие срочные социальные услуги у поставщиков социаль-

ных услуг, являющихся комплексными центрами социального обслуживания населения 

№ 

п/п 

Наименование 

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодич-

ность 

Объем 

предоставления  

услуги 

Показатели 

качества  

социального  

обслуживания 

кратность 

(раз) 

продол-

житель-

ность 

(минут) 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 

тельства Самарской 

области от 

30.12.2014 № 863 

(далее –  

уровень требова-

ний, установленных 

постановлением 

Правительства № 

863) 

2 Оказание экстренной психоло-

гической помощи анонимно по 

телефону доверия 

Экстренное психологиче-

ское консультирование 

граждан по телефону дове-

рия. Оформление учетно-

отчетной документации 

Психолог Однократно 1 30 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 

consultantplus://offline/ref=A917284C4893AE8101953C21054502D0FD01EF173ABCF3AC2493E9F236CA0F397E6349F93C34DCC131B393A9163729C51CM6ZFN
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I. Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды, иные лица, сохранившие спо-

собность к самообслуживанию и активному передвижению, получающие срочные социальные услуги у поставщиков социаль-

ных услуг, являющихся комплексными центрами социального обслуживания населения 

№ 

п/п 

Наименование 

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодич-

ность 

Объем 

предоставления  

услуги 

Показатели 

качества  

социального  

обслуживания 

кратность 

(раз) 

продол-

житель-

ность 

(минут) 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 

3 Психологическая диагностика 

и обследование личности 

Проведение разового диа-

гностического обследова-

ния несовершеннолетнего 

или взрослого. Составле-

ние психологического за-

ключения. Оформление 

учетно-отчетной докумен-

тации 

Психолог Однократно 1 90 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 

4 Социально-психологическое 

консультирование, в том числе 

анонимно, несовершеннолет-

них, имеющих суицидальные 

намерения, женщин в ситуации 

репродуктивного выбора, 

женщин, желающих отказаться 

от новорожденного, граждан, 

Получение от получателя 

социальных услуг инфор-

мации о его проблемах, об-

суждение с ним этих про-

блем для раскрытия и мо-

билизации внутренних ре-

сурсов и последующего 

решения его социально-

Психолог Однократно 1 60 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 

consultantplus://offline/ref=A917284C4893AE8101953C21054502D0FD01EF173ABCF3AC2493E9F236CA0F397E6349F93C34DCC131B393A9163729C51CM6ZFN
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I. Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды, иные лица, сохранившие спо-

собность к самообслуживанию и активному передвижению, получающие срочные социальные услуги у поставщиков социаль-

ных услуг, являющихся комплексными центрами социального обслуживания населения 

№ 

п/п 

Наименование 

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодич-

ность 

Объем 

предоставления  

услуги 

Показатели 

качества  

социального  

обслуживания 

кратность 

(раз) 

продол-

житель-

ность 

(минут) 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 

пострадавших в результате 

чрезвычайных ситуаций, ока-

завшихся в ситуации физиче-

ского и психического насилия 

психологических проблем. 

Проведение консультаций 

с целью оказания помощи 

получателю социальных 

услуг в решении его пси-

хологических проблем. 

Оформление учетно-

отчетной документации 

 

5 Оказание помощи в оформле-

нии документов 

Помощь в оформлении до-

кументов, в том числе для 

помещения в государ-

ственное стационарное 

учреждение социального 

обслуживания, направле-

ние запросов и ходатайств 

Специалист по 

социальной  

работе, 

юрисконсульт 

Однократно 1 90 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 
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I. Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды, иные лица, сохранившие спо-

собность к самообслуживанию и активному передвижению, получающие срочные социальные услуги у поставщиков социаль-

ных услуг, являющихся комплексными центрами социального обслуживания населения 

№ 

п/п 

Наименование 

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодич-

ность 

Объем 

предоставления  

услуги 

Показатели 

качества  

социального  

обслуживания 

кратность 

(раз) 

продол-

житель-

ность 

(минут) 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 

в соответствующие органы 

и организации (докумен-

тов, удостоверяющих лич-

ность, документов на по-

лучение положенных по 

законодательству мер со-

циальной поддержки, пен-

сий, пособий, медицинской 

помощи и решение др. во-

просов). Оформление 

учетно-отчетной докумен-

тации 

6 Консультирование по вопросам 

самообеспечения 

Консультирование граждан 

пожилого возраста и инва-

лидов по вопросам само-

обеспечения. 

Специалист  

по социальной 

работе 

Однократно 1 60 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-
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I. Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды, иные лица, сохранившие спо-

собность к самообслуживанию и активному передвижению, получающие срочные социальные услуги у поставщиков социаль-

ных услуг, являющихся комплексными центрами социального обслуживания населения 

№ 

п/п 

Наименование 

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодич-

ность 

Объем 

предоставления  

услуги 

Показатели 

качества  

социального  

обслуживания 

кратность 

(раз) 

продол-

житель-

ность 

(минут) 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Оформление учетно-

отчетной документации 

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 

7 Предоставление во временное 

пользование технических 

средств реабилитации 

Подбор технических 

средств реабилитации для 

инвалида. 

Проведение обучающего 

занятия и инструктажа по 

использованию техниче-

ских средств реабилита-

ции. 

Предоставление во вре-

менное пользование (выда-

ча) технического средства 

реабилитации. 

Оформление учетно-

Специалист  

по социальной 

работе 

Однократно 1 60 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 
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I. Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды, иные лица, сохранившие спо-

собность к самообслуживанию и активному передвижению, получающие срочные социальные услуги у поставщиков социаль-

ных услуг, являющихся комплексными центрами социального обслуживания населения 

№ 

п/п 

Наименование 

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодич-

ность 

Объем 

предоставления  

услуги 

Показатели 

качества  

социального  

обслуживания 

кратность 

(раз) 

продол-

житель-

ность 

(минут) 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 

отчетной документации 

8 Предоставление во временное 

пользование компьютерной 

техники 

Проведение обучающего 

занятия и инструктажа по 

использованию компью-

терной техники. 

Предоставление во вре-

менное пользование (выда-

ча) 1 единицы компьютер-

ной техники. 

Оформление учетно-

отчетной документации 

Специалист  

по социальной 

работе,  

программист, 

инструктор по 

труду 

Однократно 1 60 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 

9 Обеспечение одеждой, обувью 

и другими предметами первой 

необходимости 

Однократное предоставле-

ние получателю услуги 

бесплатной выдачи одежды 

(б/у). Оформление учетно-

Специалист по 

социальной ра-

боте 

Однократно 1 30 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-
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I. Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды, иные лица, сохранившие спо-

собность к самообслуживанию и активному передвижению, получающие срочные социальные услуги у поставщиков социаль-

ных услуг, являющихся комплексными центрами социального обслуживания населения 

№ 

п/п 

Наименование 

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодич-

ность 

Объем 

предоставления  

услуги 

Показатели 

качества  

социального  

обслуживания 

кратность 

(раз) 

продол-

житель-

ность 

(минут) 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 

отчетной документации новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 

10 Содействие в получении юри-

дической помощи в целях за-

щиты прав и законных интере-

сов получателей социальных 

услуг 

Проведение консультаций 

граждан пожилого возраста 

и инвалидов о возможно-

сти получения бесплатной 

юридической помощи, 

предоставление контактной 

информации об организа-

циях, предоставляющих 

бесплатную юридическую 

помощь. Содействие в ор-

ганизации приема получа-

теля услуги специалистами 

для проведения бесплатной 

Специалист по 

социальной ра-

боте, юрискон-

сульт 

Однократно 1 45 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 

consultantplus://offline/ref=A917284C4893AE8101953C21054502D0FD01EF173ABCF3AC2493E9F236CA0F397E6349F93C34DCC131B393A9163729C51CM6ZFN
consultantplus://offline/ref=A917284C4893AE8101953C21054502D0FD01EF173ABCF3AC2493E9F236CA0F397E6349F93C34DCC131B393A9163729C51CM6ZFN
consultantplus://offline/ref=A917284C4893AE8101953C21054502D0FD01EF173ABCF3AC2493E9F236CA0F397E6349F93C34DCC131B393A9163729C51CM6ZFN
consultantplus://offline/ref=A917284C4893AE8101953C21054502D0FD01EF173ABCF3AC2493E9F236CA0F397E6349F93C34DCC131B393A9163729C51CM6ZFN


292 

I. Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды, иные лица, сохранившие спо-

собность к самообслуживанию и активному передвижению, получающие срочные социальные услуги у поставщиков социаль-

ных услуг, являющихся комплексными центрами социального обслуживания населения 

№ 

п/п 

Наименование 

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодич-

ность 

Объем 

предоставления  

услуги 

Показатели 

качества  

социального  

обслуживания 

кратность 

(раз) 

продол-

житель-

ность 

(минут) 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 

юридической консульта-

ции 

Оформление учетно-

отчетной документации 

11 Содействие в получении вре-

менного жилого помещения 

Содействие организацион-

ного характера в получе-

нии временного жилого 

помещения. Оформление 

учетно-отчетной докумен-

тации  

Специалист по 

социальной ра-

боте 

Однократно 1 60 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 

12 Содействие в получении экс-

тренной психологической по-

мощи с привлечением к этой 

работе психологов и священно-

Содействие организацион-

ного характера в получе-

нии экстренной психоло-

гической помощи с при-

Специалист по 

социальной ра-

боте 

Однократно 1 30 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-
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I. Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды, иные лица, сохранившие спо-

собность к самообслуживанию и активному передвижению, получающие срочные социальные услуги у поставщиков социаль-

ных услуг, являющихся комплексными центрами социального обслуживания населения 

№ 

п/п 

Наименование 

социальной услуги 

Описание услуги Наименование 

должности* 

Периодич-

ность 

Объем 

предоставления  

услуги 

Показатели 

качества  

социального  

обслуживания 

кратность 

(раз) 

продол-

житель-

ность 

(минут) 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 

служителей влечением к этой работе 

психологов и священно-

служителей. Оформление 

учетно-отчетной докумен-

тации 

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 

 

___________________________________________ 

*При несоответствии указанной должности должность сотрудника поставщика социальных услуг должна соответствовать требо-

ваниям в части квалификации, установленным для нее соответствующим профстандартом или (при его отсутствии) Квалификацион-

ным справочником должностей руководителей, специалистов и других служащих, утвержденным постановлением Минтруда России от 

21.08.1998 № 37, и Единому тарифно-квалификационному справочнику работ и профессий рабочих. 
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II. Стационарная форма. 
 

I. Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды со 2 – 3 степенью утраты трудоспособности (или I – II 

группами инвалидности), постоянно проживающие на территории Самарской области, в соответствии с индивидуальной нуждаемостью в связи с ча-

стичной или полной утратой способности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные по-

требности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности; дети-инвалиды, постоянно проживающие на территории Самарской об-

ласти, в соответствии с индивидуальной нуждаемостью в связи с частичной или полной утратой способности осуществлять самообслуживание, само-

стоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста; несовершеннолетние лица (лица, не 

достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в 

целях полного или частичного восстановления их способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интегра-

ции в общество 

№ 

п/п 

Наименова-

ние социальной 

услуги 

Описание услуги  Наимено-

вание должности*  

Пе-

риодич-

ность 

Объем предо-

ставления услуги 

Показатели 

качества социаль-

ного обслужива-

ния 
кра

тность 

(раз) 

про

должи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Помощь в органи-

зации ритуальных 

услуг 

При отсутствии у умерших граждан 

родственников и(или) отсутствии у 

родственников желания и/или воз-

можности заниматься процедурой по-

хорон учреждение оформляет доку-

менты о смерти, доставляет их в орга-

низацию, осуществляющую предо-

ставление ритуальных услуг, проводит 

подготовку тела к захоронению, 

предоставляет смертное белье 

Санитарка риту-

ального зала, спе-

циалист по соци-

альной работе 

Однократно 1 60 Соответствие ока-

занных услуг 2 

уровням требова-

ний к качеству 

предоставленного 

получателям соци-

альных услуг ста-

ционарного обслу-

живания, указан-

ным в подразделе 

2.4 Порядка предо-

ставления социаль-

ных услуг населе-

нию в стационар-

ной форме соци-

ального обслужи-
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I. Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды со 2 – 3 степенью утраты трудоспособности (или I – II 

группами инвалидности), постоянно проживающие на территории Самарской области, в соответствии с индивидуальной нуждаемостью в связи с ча-

стичной или полной утратой способности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные по-

требности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности; дети-инвалиды, постоянно проживающие на территории Самарской об-

ласти, в соответствии с индивидуальной нуждаемостью в связи с частичной или полной утратой способности осуществлять самообслуживание, само-

стоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста; несовершеннолетние лица (лица, не 

достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в 

целях полного или частичного восстановления их способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интегра-

ции в общество 

№ 

п/п 

Наименова-

ние социальной 

услуги 

Описание услуги  Наимено-

вание должности*  

Пе-

риодич-

ность 

Объем предо-

ставления услуги 

Показатели 

качества социаль-

ного обслужива-

ния 
кра

тность 

(раз) 

про

должи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

вания поставщика-

ми социальных 

услуг в Самарской 

области, утвер-

жденного поста-

новлением Прави-

тельства Самарской 

области от 

30.12.2014 № 863 

(далее – уровень 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863) 

2. Сопровождение 

получателей соци-

альных услуг, по-

лучающих соци-

Оказание услуг гигиенического харак-

тера гражданам, неспособным по со-

стоянию здоровья выполнять обычные 

житейские процедуры, в том числе та-

санитарка однократно 1 1440 Соответствие со-

циального обслу-

живания 2 уровню 

требований, уста-

consultantplus://offline/ref=2BCE373CEF37604C9E0B75CB09981FED1FB77E68F150D6312EE9A991AB95FA722675E4909631F7EED55F9675CDAE517770JAI0I
consultantplus://offline/ref=2BCE373CEF37604C9E0B75CB09981FED1FB77E68F150D6312EE9A991AB95FA722675E4909631F7EED55F9675CDAE517770JAI0I
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I. Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), инвалиды со 2 – 3 степенью утраты трудоспособности (или I – II 

группами инвалидности), постоянно проживающие на территории Самарской области, в соответствии с индивидуальной нуждаемостью в связи с ча-

стичной или полной утратой способности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные по-

требности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности; дети-инвалиды, постоянно проживающие на территории Самарской об-

ласти, в соответствии с индивидуальной нуждаемостью в связи с частичной или полной утратой способности осуществлять самообслуживание, само-

стоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста; несовершеннолетние лица (лица, не 

достигшие возраста 18 лет) с ограниченными возможностями, имеющие отклонения от норм жизнедеятельности вследствие нарушения здоровья, в 

целях полного или частичного восстановления их способностей к бытовой, учебной деятельности, повышения качества жизни, социальной интегра-

ции в общество 

№ 

п/п 

Наименова-

ние социальной 

услуги 

Описание услуги  Наимено-

вание должности*  

Пе-

риодич-

ность 

Объем предо-

ставления услуги 

Показатели 

качества социаль-

ного обслужива-

ния 
кра

тность 

(раз) 

про

должи-

тельность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

альные услуги в 

стационарной фор-

ме социального об-

служивания, при 

госпитализации в 

медицинские орга-

низации 

кие действия, как встать с постели, 

лечь в постель; одеться и раздеться; 

умыться; пользоваться туалетом или 

судном; передвигаться и (или) переме-

нить положение тела; ухаживать за 

полостью рта, зубами или челюстью, 

ушами, глазами, носом; помыться; 

смена памперса; подмывание; вынос и 

обработка судна. 

Помощь в приеме пищи (кормление) 

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 

*При несоответствии указанной должности должность сотрудника поставщика социальных услуг должна соответствовать требованиям в части квалифи-

кации, установленным для нее соответствующим профстандартом или (при его отсутствии) Квалификационным справочником должностей руководителей, специ-

алистов и других служащих, утвержденным постановлением Минтруда России от 21.08.1998 № 37, и Единому тарифно-квалификационному справочнику работ и 

профессий рабочих. 

 

 

 

 

 

 

consultantplus://offline/ref=46FB549303767E25F2CE12A6324DD8B5C4976437F133C6FAB2BB26A779922F56F91AE2736B58107890A3DC2B88uDiAI
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II. Дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации; дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей или иных законных представителей; 

дети, проживающие в семьях, находящихся в социально опасном положении; заблудившиеся или подкинутые дети; дети, самовольно оставившие 

семью, самовольно ушедшие из образовательных учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, или других детских 

учреждений, за исключением лиц, самовольно ушедших из специальных учебно-воспитательных учреждений закрытого типа; дети, не имеющие ме-

ста жительства, места пребывания и (или) средств к существованию; дети, жизнедеятельность которых объективно нарушена в результате сложив-

шихся обстоятельств и которые не могут преодолеть данные обстоятельства самостоятельно или с помощью семьи, получающие социальные услуги 

у поставщиков социальных услуг, являющихся социально-реабилитационными центрами для несовершеннолетних, социальными приютами для де-

тей и подростков, комплексными центрами социального обслуживания, центрами помощи детям, оставшимся без попечения родителей  

№

 

п/

п 

Наименование со-

циальной услуги 

Описание услуги  Наименование 

должности*  

Периодич-

ность 

Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

 (минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Срочные социальные услуги 

1 Обеспечение бес-

платным горячим 

питанием или 

набором продуктов 

Обеспечение рациональным питанием 

в соответствии с действующими нор-

мативами и санитарно-

гигиеническими нормами и требова-

ниями, включая приобретение и выда-

чу продуктов и (или) приготовление 

блюд строго по меню и по технологи-

ческим картам, утвержденными руко-

водителем учреждения; оформление 

учетно-отчетной документации. 

Медицинская 

сестра (по профи-

лю работы), зав-

хоз, заведующий 

складом, кладов-

щик, подсобный 

рабочий, повар, 

шеф-повар, ку-

хонный рабочий 

В течение 

суток 

 

6  

 

120  

 

Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 

2 Обеспечение одеж-

дой, обувью и дру-

гими предметами 

первой необходи-

мости 

Обеспечение одеждой, обувью и дру-

гими предметами первой необходимо-

сти в соответствии с действующими 

нормативами, санитарно-

гигиеническими нормами и требова-

ниями, 

оформление учетно-отчетной доку-

ментации 

 

Завхоз, заведую-

щий складом, 

кладовщик, под-

собный рабочий, 

кастелянша 

Однократно 

 

1  15  Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 
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II. Дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации; дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей или иных законных представителей; 

дети, проживающие в семьях, находящихся в социально опасном положении; заблудившиеся или подкинутые дети; дети, самовольно оставившие 

семью, самовольно ушедшие из образовательных учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, или других детских 

учреждений, за исключением лиц, самовольно ушедших из специальных учебно-воспитательных учреждений закрытого типа; дети, не имеющие ме-

ста жительства, места пребывания и (или) средств к существованию; дети, жизнедеятельность которых объективно нарушена в результате сложив-

шихся обстоятельств и которые не могут преодолеть данные обстоятельства самостоятельно или с помощью семьи, получающие социальные услуги 

у поставщиков социальных услуг, являющихся социально-реабилитационными центрами для несовершеннолетних, социальными приютами для де-

тей и подростков, комплексными центрами социального обслуживания, центрами помощи детям, оставшимся без попечения родителей  

№

 

п/

п 

Наименование со-

циальной услуги 

Описание услуги  Наименование 

должности*  

Периодич-

ность 

Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

 (минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Смена, стирка и (или) ремонт одежды, 

обуви и других предметов первой 

необходимости в соответствии с дей-

ствующими нормативами, санитарно-

гигиеническими нормам и требовани-

ями, 

оформление учетно-отчетной доку-

ментации 

  

Завхоз, заведую-

щий складом, 

кладовщик, ма-

шинист по стирке 

и ремонту спец-

одежды, швея, 

машинист по 

стирке белья, опе-

ратор стиральных 

машин 

Однократно 

 

1  45  

3 Обеспечение необ-

ходимыми жилищ-

ными условиями 

для кратковремен-

ного пребывания 

Предоставление жилой площади и ме-

бели для проживания, по размерам и 

состоянию отвечающим действующим 

нормативам, санитарно-гигиеническим 

нормам и требованиям безопасности, в 

том числе противопожарной, обеспе-

чивать проведение в них указанных 

мероприятий с учетом специфики об-

служиваемого контингента и соответ-

ствовать требованиям доступной сре-

Помощник воспи-

тателя, младший 

воспитатель, няня, 

санитарка, сестра-

хозяйка 

Однократно  

 

1  1440  Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 
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II. Дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации; дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей или иных законных представителей; 

дети, проживающие в семьях, находящихся в социально опасном положении; заблудившиеся или подкинутые дети; дети, самовольно оставившие 

семью, самовольно ушедшие из образовательных учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, или других детских 

учреждений, за исключением лиц, самовольно ушедших из специальных учебно-воспитательных учреждений закрытого типа; дети, не имеющие ме-

ста жительства, места пребывания и (или) средств к существованию; дети, жизнедеятельность которых объективно нарушена в результате сложив-

шихся обстоятельств и которые не могут преодолеть данные обстоятельства самостоятельно или с помощью семьи, получающие социальные услуги 

у поставщиков социальных услуг, являющихся социально-реабилитационными центрами для несовершеннолетних, социальными приютами для де-

тей и подростков, комплексными центрами социального обслуживания, центрами помощи детям, оставшимся без попечения родителей  

№

 

п/

п 

Наименование со-

циальной услуги 

Описание услуги  Наименование 

должности*  

Периодич-

ность 

Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

 (минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ды для маломобильных граждан 

 

4 Санитарная обра-

ботка, выполнение 

процедур, связан-

ных с сохранением 

здоровья получате-

лей социальных 

услуг 

Проведение первичного осмотра вра-

чом, санитарной обработки получателя 

социальной услуги; 

оказание первичной медико-

санитарной помощи получателю соци-

альной услуги; 

оформление учетно-отчетной доку-

ментации 

Медицинская 

сестра (по профи-

лю работы), врач-

специалист, стар-

шая медицинская 

сестра 

При по-

ступлении 

1  60  Соответствие со-

циального обслу-

живания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 

 

5 Организация 

транспортных 

услуг для перевоз-

ки и сопровожде-

ния в медицинские, 

образовательные, 

социальные орга-

низации, а также к 

месту проведения 

культурно-

Обеспечение перевозки и (или) сопро-

вождения к медицинским, образова-

тельным, социальным организациям, к 

месту проведения культурно-массовых 

мероприятий. 

Оформление учетно-отчетной доку-

ментации 

Водитель, води-

тель автобуса, во-

дитель автомоби-

ля, медицинская 

сестра (по профи-

лю работы), 

старшая медицин-

ская сестра, соци-

альный педагог 

 

Однократно 

 

1  

(при 

необхо-

димости)  

100  Соответствие со-

циального обслу-

живания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 
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II. Дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации; дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей или иных законных представителей; 

дети, проживающие в семьях, находящихся в социально опасном положении; заблудившиеся или подкинутые дети; дети, самовольно оставившие 

семью, самовольно ушедшие из образовательных учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, или других детских 

учреждений, за исключением лиц, самовольно ушедших из специальных учебно-воспитательных учреждений закрытого типа; дети, не имеющие ме-

ста жительства, места пребывания и (или) средств к существованию; дети, жизнедеятельность которых объективно нарушена в результате сложив-

шихся обстоятельств и которые не могут преодолеть данные обстоятельства самостоятельно или с помощью семьи, получающие социальные услуги 

у поставщиков социальных услуг, являющихся социально-реабилитационными центрами для несовершеннолетних, социальными приютами для де-

тей и подростков, комплексными центрами социального обслуживания, центрами помощи детям, оставшимся без попечения родителей  

№

 

п/

п 

Наименование со-

циальной услуги 

Описание услуги  Наименование 

должности*  

Периодич-

ность 

Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

 (минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

массовых меропри-

ятий 

6 Сопровождение 

получателей соци-

альных услуг, по-

лучающих соци-

альные услуги в 

стационарной фор-

ме социального об-

служивания, при 

госпитализации в 

медицинские орга-

низации 

Оказание услуг гигиенического характе-

ра получателю социальных услуг, неспо-

собному по состоянию здоровья или в 

силу малолетнего возраста обслуживать 

себя, в том числе выполнять такие дей-

ствия, как встать с постели, лечь в по-

стель; одеться и раздеться; умыться; 

пользоваться туалетом или судном; пе-

редвигаться и (или) переменить положе-

ние тела; ухаживать за полостью рта, зу-

бами, ушами, глазами, носом; помыться; 

смена памперса; смена одежды, подмы-

вание; вынос и обработка судна. 

Помощь в приеме пищи (кормление).  

Оказание услуг по контролю за несо-

вершеннолетним в условиях медицин-

ского стационара 

 

Санитарка,  

няня по уходу, 

младший воспи-

татель, помощник 

воспитателя  

Однократно 1 1440 Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства  

№ 863 



301 

II. Дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации; дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей или иных законных представителей; 

дети, проживающие в семьях, находящихся в социально опасном положении; заблудившиеся или подкинутые дети; дети, самовольно оставившие 

семью, самовольно ушедшие из образовательных учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, или других детских 

учреждений, за исключением лиц, самовольно ушедших из специальных учебно-воспитательных учреждений закрытого типа; дети, не имеющие ме-

ста жительства, места пребывания и (или) средств к существованию; дети, жизнедеятельность которых объективно нарушена в результате сложив-

шихся обстоятельств и которые не могут преодолеть данные обстоятельства самостоятельно или с помощью семьи, получающие социальные услуги 

у поставщиков социальных услуг, являющихся социально-реабилитационными центрами для несовершеннолетних, социальными приютами для де-

тей и подростков, комплексными центрами социального обслуживания, центрами помощи детям, оставшимся без попечения родителей  

№

 

п/

п 

Наименование со-

циальной услуги 

Описание услуги  Наименование 

должности*  

Периодич-

ность 

Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

 (минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

7 Психологическая 

диагностика и об-

следование лично-

сти 

Диагностика психического состояния и 

индивидуальных особенностей личности 

получателя социальных услуг, влияю-

щих на отклонения в его поведении и 

взаимоотношениях с окружающими 

людьми для составления прогноза и раз-

работки рекомендаций по психологиче-

ской коррекции личности получателя 

социальных услуг; 

оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

Педагог-психолог, 

психолог 

При поступ-

лении   

1  120  Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 

8 Оказание помощи в 

оформлении доку-

ментов 

Оказание помощи в оформлении и вос-

становлении документов. 

Разъяснение получателям социальных 

услуг содержания необходимых докумен-

тов в зависимости от их предназначения, 

изложение и написание (при необходимо-

сти) текста документов или заполнение 

форменных бланков, написание сопрово-

дительных писем. 

Специалист по 

социальной рабо-

те, заведующий 

отделом социаль-

ной службы, 

юрисконсульт 

Однократно  1  

(при 

необхо-

димости) 

120  Соответствие соци-

ального обслужи-

вания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 



302 

II. Дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации; дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей или иных законных представителей; 

дети, проживающие в семьях, находящихся в социально опасном положении; заблудившиеся или подкинутые дети; дети, самовольно оставившие 

семью, самовольно ушедшие из образовательных учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, или других детских 

учреждений, за исключением лиц, самовольно ушедших из специальных учебно-воспитательных учреждений закрытого типа; дети, не имеющие ме-

ста жительства, места пребывания и (или) средств к существованию; дети, жизнедеятельность которых объективно нарушена в результате сложив-

шихся обстоятельств и которые не могут преодолеть данные обстоятельства самостоятельно или с помощью семьи, получающие социальные услуги 

у поставщиков социальных услуг, являющихся социально-реабилитационными центрами для несовершеннолетних, социальными приютами для де-

тей и подростков, комплексными центрами социального обслуживания, центрами помощи детям, оставшимся без попечения родителей  

№

 

п/

п 

Наименование со-

циальной услуги 

Описание услуги  Наименование 

должности*  

Периодич-

ность 

Объем предоставления 

услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продолжи-

тельность 

 (минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Направление запросов и ходатайств в со-

ответствующие органы и организации, 

сопровождение получателя социальных 

услуг при необходимости в учреждения и 

организации. 

Оказание помощи в оформлении доку-

ментов по имущественным и неимуще-

ственным правам. 

Формирование и ведение личного дела. 

Оформление учетно-отчетной документа-

ции 
*При несоответствии указанной должности должность сотрудника поставщика социальных услуг должна соответствовать требованиям в части квалифи-

кации, установленным для нее соответствующим профстандартом или (при его отсутствии) Квалификационным справочником должностей руководителей, специ-

алистов и других служащих, утвержденным постановлением Минтруда России от 21.08.1998 № 37, и Единому тарифно-квалификационному справочнику работ и 

профессий рабочих. 

 

 

 

 

 

consultantplus://offline/ref=46FB549303767E25F2CE12A6324DD8B5C4976437F133C6FAB2BB26A779922F56F91AE2736B58107890A3DC2B88uDiAI
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III. На дому. 

I. Инвалиды и дети-инвалиды вследствие психических заболеваний, инвалиды 1 группы старше 18 лет и дети-инвалиды с 

тяжелыми множественными нарушениями развития, нуждающиеся в постоянной посторонней помощи, в том числе в целях 

реализации реабилитационных и абилитационных мероприятий индивидуальной программы реабилитации или индивиду-

альной программы реабилитации и абилитации инвалида или ребенка-инвалида (выездная реабилитационная бригада) 

 

№

п/

п 

Наименование 

социальной 

услуги 

Описание услуги  Наименова-

ние долж-

ности* 

Периодич-

ность 

 

Объем предоставле-

ния услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продол-

житель-

ность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. Психологическая 

диагностика и об-

следование лично-

сти 

Выявление и анализ психического 

состояния и индивидуальных осо-

бенностей личности получателя 

услуг для составления прогноза и 

разработки рекомендаций по пси-

хологической коррекции личности:        

1. Проведение диагностического 

обследования психического состо-

яния и индивидуальных свойств 

личности получателя социальных 

услуг.  

2. Анализ результатов проведенно-

го обследования. 

Оформление учетно-отчетной до-

кументации. 

 

 

 

Педагог-

психолог,  

водитель 

Однократно 1 40  Соответствие 

социального 

обслуживания 2 

уровню требований, 

установленных 

постановлением 

Правительства № 863 

consultantplus://offline/ref=760DBBDFCEB2E286E5E8C5891C74ABA969C9AC4C1CE24FCBC3F78A0737A4B3F2E8912540A700965FA86467E784768CF66EA10057B3255B5BB8752EAFA708H
consultantplus://offline/ref=760DBBDFCEB2E286E5E8C5891C74ABA969C9AC4C1CE24FCBC3F78A0737A4B3F2E8912540A700965FA86467E784768CF66EA10057B3255B5BB8752EAFA708H
consultantplus://offline/ref=760DBBDFCEB2E286E5E8C5891C74ABA969C9AC4C1CE24FCBC3F78A0737A4B3F2E8912540A700965FA86467E787768CF66EA10057B3255B5BB8752EAFA708H
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I. Инвалиды и дети-инвалиды вследствие психических заболеваний, инвалиды 1 группы старше 18 лет и дети-инвалиды с 

тяжелыми множественными нарушениями развития, нуждающиеся в постоянной посторонней помощи, в том числе в целях 

реализации реабилитационных и абилитационных мероприятий индивидуальной программы реабилитации или индивиду-

альной программы реабилитации и абилитации инвалида или ребенка-инвалида (выездная реабилитационная бригада) 

 

№

п/

п 

Наименование 

социальной 

услуги 

Описание услуги  Наименова-

ние долж-

ности* 

Периодич-

ность 

 

Объем предоставле-

ния услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продол-

житель-

ность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

2. Информирование и 

консультирование 

по вопросам соци-

ально-реабилита-

ционных, социаль-

но-абилита-ционных 

мероприятий в сфе-

ре социального об-

служивания, в том 

числе в соответ-

ствии с индивиду-

альными програм-

мами реабилитации 

или абилитации ин-

валидов 

Информирование родителей 

(законных представителей) о 

целях, задачах, мероприятиях, 

ожидаемых результатах 

реализации рекомендаций 

индивидуальных программ 

реабилитации и абилитации 

получателя услуг. 

Консультирование и разработка 

рекомендаций, связанных с 

проведением социально-

реабилита-ционных мероприятий 

в учреждениях социального 

обслуживания.  

Оформление учетно-отчетной 

документации 

 

Социальный 

педагог,   

учитель-

дефектолог, 

педагог-

психолог, 

учитель-

логопед, ло-

гопед, врач-

специалист, 

водитель 

Од-

нократно 

1 60  Соответствие 

социального 

обслуживания 2 

уровню требований, 

установленных 

постановлением 

Правительства № 863 

3. Проведение соци-

ально-реабилита-

ционных, социаль-

1. Проведение мероприятий по 

социально-средовой реабилитации 

или абилитации: информирование 

Социальный 

педагог,  

учитель-

Од-

нократно 

1 40  Соответствие 

социального 

обслуживания 2 

consultantplus://offline/ref=760DBBDFCEB2E286E5E8C5891C74ABA969C9AC4C1CE24FCBC3F78A0737A4B3F2E8912540A700965FA86467E784768CF66EA10057B3255B5BB8752EAFA708H
consultantplus://offline/ref=760DBBDFCEB2E286E5E8C5891C74ABA969C9AC4C1CE24FCBC3F78A0737A4B3F2E8912540A700965FA86467E784768CF66EA10057B3255B5BB8752EAFA708H
consultantplus://offline/ref=760DBBDFCEB2E286E5E8C5891C74ABA969C9AC4C1CE24FCBC3F78A0737A4B3F2E8912540A700965FA86467E787768CF66EA10057B3255B5BB8752EAFA708H
consultantplus://offline/ref=760DBBDFCEB2E286E5E8C5891C74ABA969C9AC4C1CE24FCBC3F78A0737A4B3F2E8912540A700965FA86467E787768CF66EA10057B3255B5BB8752EAFA708H
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I. Инвалиды и дети-инвалиды вследствие психических заболеваний, инвалиды 1 группы старше 18 лет и дети-инвалиды с 

тяжелыми множественными нарушениями развития, нуждающиеся в постоянной посторонней помощи, в том числе в целях 

реализации реабилитационных и абилитационных мероприятий индивидуальной программы реабилитации или индивиду-

альной программы реабилитации и абилитации инвалида или ребенка-инвалида (выездная реабилитационная бригада) 

 

№

п/

п 

Наименование 

социальной 

услуги 

Описание услуги  Наименова-

ние долж-

ности* 

Периодич-

ность 

 

Объем предоставле-

ния услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продол-

житель-

ность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 
но-абилитационных 

мероприятий в сфе-

ре социального об-

служивания, в том 

числе в соответ-

ствии с индивиду-

альными програм-

мами реабилитации 

или абилитации ин-

валидов 

и консультирование по вопросам 

социально-средовой реабилита-

ции, адаптационное обучение ин-

валидов и членов их семей поль-

зованию техническими средствами 

реабилитации.  

2. Проведение мероприятий по 

социально-психологической реа-

билитации или абилитации: кон-

сультирование с целью повыше-

ния социально-психологической 

компетентности родителей (заме-

щающих лиц) получателя услуг, 

помощь родителям в обеспечении 

социального и эмоционального 

развития ребенка; выявление и 

анализ индивидуально-

личностных особенностей  полу-

чателей услуг (психических функ-

ций, состояний, особенностей 

дефектолог, 

учитель-

логопед, лого-

пед, педагог-

психолог,  

педагог-

дополнительно-

го образования, 

медицинская 

сестра (по про-

филю работы), 

специалист по 

социальной 

работе,  

специалист по 

реабилитации, 

психолог, врач, 

водитель 

уровню требований, 

установленных 

постановлением 

Правительства № 863 

consultantplus://offline/ref=760DBBDFCEB2E286E5E8C5891C74ABA969C9AC4C1CE24FCBC3F78A0737A4B3F2E8912540A700965FA86467E787768CF66EA10057B3255B5BB8752EAFA708H
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I. Инвалиды и дети-инвалиды вследствие психических заболеваний, инвалиды 1 группы старше 18 лет и дети-инвалиды с 

тяжелыми множественными нарушениями развития, нуждающиеся в постоянной посторонней помощи, в том числе в целях 

реализации реабилитационных и абилитационных мероприятий индивидуальной программы реабилитации или индивиду-

альной программы реабилитации и абилитации инвалида или ребенка-инвалида (выездная реабилитационная бригада) 

 

№

п/

п 

Наименование 

социальной 

услуги 

Описание услуги  Наименова-

ние долж-

ности* 

Периодич-

ность 

 

Объем предоставле-

ния услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продол-

житель-

ность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 
личности - как их сохранности, так 

и нарушений, отклонений),  со-

ставления прогноза и разработки 

для рекомендаций по психологи-

ческой коррекции выявленных от-

клонений, для осуществления в 

дальнейшем реабилитационных 

мероприятий с целью исправления 

(коррекции особенностей психо-

логического развития получателя 

услуг). 

3. Проведение мероприятий по 

социокультурной реабилитации 

или абилитации: консультирова-

ние получателей услуг и членов их 

семьи навыкам проведения отды-

ха, досуга, создание условий для 

полноценного участия в досуго-

вых культурно-массовых меро-

приятиях и социокультурной дея-
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I. Инвалиды и дети-инвалиды вследствие психических заболеваний, инвалиды 1 группы старше 18 лет и дети-инвалиды с 

тяжелыми множественными нарушениями развития, нуждающиеся в постоянной посторонней помощи, в том числе в целях 

реализации реабилитационных и абилитационных мероприятий индивидуальной программы реабилитации или индивиду-

альной программы реабилитации и абилитации инвалида или ребенка-инвалида (выездная реабилитационная бригада) 

 

№

п/

п 

Наименование 

социальной 

услуги 

Описание услуги  Наименова-

ние долж-

ности* 

Периодич-

ность 

 

Объем предоставле-

ния услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продол-

житель-

ность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 
тельности 

4. Проведение мероприятий по 

социально-бытовой адаптации: 

консультирование родителей (за-

конных представителей) и получа-

телей услуг по формированию, 

развитию и применению социаль-

но-бытовых навыков с учетом 

имеющихся ограничений жизне-

деятельности. 

5. Проведение мероприятий по 

социально-педагогической реаби-

литации: оказание помощи полу-

чателю услуг и его родителям (за-

конным представителям) по выбо-

ру уровня, формы и условий вос-

питания (обучения, образования), 

мероприятий, обеспечивающих 

освоение образовательных про-

грамм на оптимальном уровне, по 
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I. Инвалиды и дети-инвалиды вследствие психических заболеваний, инвалиды 1 группы старше 18 лет и дети-инвалиды с 

тяжелыми множественными нарушениями развития, нуждающиеся в постоянной посторонней помощи, в том числе в целях 

реализации реабилитационных и абилитационных мероприятий индивидуальной программы реабилитации или индивиду-

альной программы реабилитации и абилитации инвалида или ребенка-инвалида (выездная реабилитационная бригада) 

 

№

п/

п 

Наименование 

социальной 

услуги 

Описание услуги  Наименова-

ние долж-

ности* 

Периодич-

ность 

 

Объем предоставле-

ния услуги 

Показатели каче-

ства социального 

обслуживания кратность 

(раз) 

продол-

житель-

ность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 
подбору и использованию необхо-

димых учебных пособий и техни-

ческих средств обучения, учебно-

го оборудования с учетом особен-

ностей образовательного потенци-

ала и степени ограничений спо-

собности к обучению; обследова-

ние получателей социальных 

услуг, анализ их поведения, обу-

чения с целью  определение сте-

пени готовности к обучению. Ока-

зание содействия развитию позна-

вательных способностей и комму-

никативных навыков получателя 

услуг с целью поддержки познава-

тельной активности ребенка. 

Оформление учетно-отчетной до-

кументации 

*При несоответствии указанной должности должность сотрудника поставщика социальных услуг должна соответствовать требовани-

ям в части квалификации, установленным для нее соответствующим профстандартом или (при его отсутствии). Квалификацион-
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ным справочником должностей руководителей, специалистов и других служащих, утвержденным постановлением Минтруда России 

от 21.08.1998 № 37, и Единому тарифно-квалификационному справочнику работ и профессий рабочих. 

 

 

 

 

II. Инвалиды 1 группы, инвалиды 2 группы, передвигающиеся на креслах-колясках, дети-инвалиды с тяжелыми  

множественными нарушениями развития, нуждающиеся в постоянной посторонней помощи, и сопровождающие их  

совершеннолетние граждане (законные представители) 

№ 

п/п 

Наименование соци-

альной услуги 

Описание услуги  Наименование 

должности*  

Периодич-

ность 

Объем предо-

ставления услуги 

Показатели  

качества  

социального  

обслуживания 
крат-    

ность 

(раз) 

продол-

житель-

ность 

(минут) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. Организация транс-

портных услуг для 

перевозки и сопро-

вождения в медицин-

ские, образователь-

ные, социальные ор-

ганизации, а также к 

месту проведения 

культурно-массовых 

мероприятий 

 

1. Предоставление транспорта для пере-

возки в медицинские, образовательные, 

социальные организации, а также к месту 

проведения культурно-массовых меро-

приятий (далее – пункт назначения) ин-

валидов 1 группы, инвалидов 2 группы, 

передвигающихся на креслах-колясках, 

детей-инвалидов, с тяжелыми множе-

ственными нарушениями развития, нуж-

дающихся в постоянной посторонней по-

мощи, и сопровождающих их совершен-

нолетних граждан (законных представи-

телей): прием заявки, фиксирование ее в 

журнале заявок на предоставление транс-

портных услуг; согласование даты и вре-

мени поездки, объема помощи при пере-

движении; предоставление водителем 

транспорта в установленное в заявке 

Водитель  

 

Однократно 1 120 Соответствие соци-

ального обслу-

живания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства  

№ 863 

consultantplus://offline/ref=760DBBDFCEB2E286E5E8C5891C74ABA969C9AC4C1CE24FCBC3F78A0737A4B3F2E8912540A700965FA86467E787768CF66EA10057B3255B5BB8752EAFA708H
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II. Инвалиды 1 группы, инвалиды 2 группы, передвигающиеся на креслах-колясках, дети-инвалиды с тяжелыми  

множественными нарушениями развития, нуждающиеся в постоянной посторонней помощи, и сопровождающие их  

совершеннолетние граждане (законные представители) 

время. 

Доставка в пункт назначения, ожидание 

получателя услуги и доставка до дома. 

Оформление учетно-отчетной докумен-

тации 

  1. Предоставление транспорта и обеспе-

чение сопровождения при перевозке в 

медицинские, образовательные, социаль-

ные организации, а также к месту прове-

дения культурно-массовых мероприятий 

(далее – пункт назначения) инвалидов 1 

группы, инвалидов 2 группы, передвига-

ющихся на креслах-колясках, детей-

инвалидов, с тяжелыми множественными 

нарушениями развития, нуждающихся в 

постоянной посторонней помощи, и со-

провождающих их совершеннолетних 

граждан (законных представителей): при-

ем заявки, фиксирование ее в журнале 

заявок на предоставление транспортных 

услуг; согласование даты и времени по-

ездки, объема помощи при передвиже-

нии; предоставление водителем транс-

порта в установленное в заявке время. 

Предоставление помощи социального 

работника (при необходимости санитара) 

получателю услуги при передвижении в 

период предоставления услуги. Доставка 

в пункт назначения, ожидание получате-

ля услуги и доставка до дома. 

Оформление учетно-отчетной докумен-

Водитель,  

санитар, 

социальный  

работник 

Однократно 1 120 Соответствие соци-

ального обслу-

живания 2 уровню 

требований, уста-

новленных поста-

новлением Прави-

тельства № 863 

consultantplus://offline/ref=760DBBDFCEB2E286E5E8C5891C74ABA969C9AC4C1CE24FCBC3F78A0737A4B3F2E8912540A700965FA86467E787768CF66EA10057B3255B5BB8752EAFA708H
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II. Инвалиды 1 группы, инвалиды 2 группы, передвигающиеся на креслах-колясках, дети-инвалиды с тяжелыми  

множественными нарушениями развития, нуждающиеся в постоянной посторонней помощи, и сопровождающие их  

совершеннолетние граждане (законные представители) 

тации 

*При несоответствии указанной должности должность сотрудника поставщика социальных услуг должна соответствовать тре-

бованиям в части квалификации, установленным для нее соответствующим профстандартом или (при его отсутствии). Квалификаци-

онным справочником должностей руководителей, специалистов и других служащих, утвержденным постановлением Минтруда России 

от 21.08.1998 № 37, и Единому тарифно-квалификационному справочнику работ и профессий рабочих. 

 


